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Resumen

Durante el segundo semestre de 2008 el Observatorio de Medios y de Opinion de la
Universidad de Manizales realizd una investigacion sobre las agendas de los medios
locales y sus relaciones con la agenda publica y ciudadana. El objetivo era el establecer
las correlaciones entre las tres agendas y determinar asi los grados de influencia mutua a
partir de la jerarquizacién informativa que hacian los medios locales y los organismos
publicos, con lo que fue posible trazar un mapa local de la visibilizacion que tienen las
demandas y problematicas ciudadanas en los medios de la capital del departamento de
Caldas.

El presupuesto inicial del estudio es la naturaleza social de los medios de comunicacién,
que cumpliendo su funcidn de informar, se convierten en gestores y dinamizadores de la
opinion publica a partir de la conformacion de una agenda tematica en la que los
intereses colectivos son puestos en comun para su debate. En el contexto de lo local,
esta funcion parece ser mas evidente y pertinente, porque el marco constitucional de
actuacién de los medios les exige asumir un compromiso social con la informacion y el
informado. Pero la hipotesis no se comprueba cuando el estudio revela las
discontinuidades en los flujos informativos tanto de los medios, como de los organismos
oficiales que plantean estrategias de comunicacion publica.

Las agendas de los medios y la de los organismos publicos no se corresponden con las
agendas de la ciudadania, ya que la informacion que se produce no hace visible las
problematicas mas agudas de la ciudad, de acuerdo con la agenda ciudadana. Esto se
debe a varios factores que se evidenciaron en la investigacion: la deficiencia en la
construccién del relato informativo, el cual carece de pluralidad, completud e
investigacion periodistica la jerarquizacién de temas de acuerdo a los criterios de
industria dentro del cual actian los medios locales, y la influencia de otras agendas no-
ciudadanas que obedecen a intereses particulares.

En esa medida, y para el caso de Manizales, el derecho a la informacién se limita
cuando los medios de comunicacién construyen sus agendas lejos de los intereses
ciudadanos, ya que los flujos informativos no versan sobre lo sensible a lo comun, es
decir, sobre aquello que afecta a la ciudad, principio bajo el cual se consagra la
informacién como derecho, en tanto que ésta es pertinente por su posibilidad de afectar
lo pablico.

La investigacion se realizd durante seis semanas en las que se hizo un seguimiento a los
medios locales (radio, prensa y television), y a los medios en los que se publicita la
agenda oficial. Para conocer a agenda ciudadana se hicieron sondeos de opinion en cada
comuna de la ciudad. El marco teérico y metodologico se basé en la teoria de la agenda
setting, y en el saber acumulado sobre la observancia y monitoreo de los medios que
desde hace 10 afios realiza el Observatorio de medios y de opinion en la region cafetera.



1. Punto de partida de la investigacion: Derecho a la informacion, calidad
informativa y agenda.

“Si los medios de informacion contribuyen a la formacion de la agenda politica, la
calidad de la informacion se convierte en un punto neuralgico”(Gerstlé, 2005, pag. 49)

Esta frase de Gerstlé sintetiza el punto central de este articulo. La relacion entre la
informacién y la construccion de lo publico estd sustentada en la observancia del
derecho a la informacién. El marco constitucional y legal® establece que es un derecho
de todo ciudadano recibir informacion “veraz e imparcial”, por lo que se vuelve
imperativo generar informacion con estas caracteristicas. Esto implica que todo
productor de informacion debe procurar que sus comunicaciones tengan estas
cualidades, ya que sélo asi se garantiza la realizacion de un derecho fundamental. De
este modo el derecho a la informacion se ejerce de dos formas: como derecho a
informar y como derecho a la informacién (Rey y Restrepo, 1996).

Si la informacion que se produce tiene las cualidades de “veraz e imparcial”, es mas
factible que quien se vea interesado en ella, pueda formarse un criterio mas sélido sobre
sus contenidos. Es claro que este principio legal aplica para la informacion que de
alguna forma influye sobre lo colectivo, en donde esta presente el interes publico. Si se
produce informacion “veraz e imparcial” de acontecimientos o problemas que afectan o
tienen que ver con las cuestiones de interés social, los sujetos que se ven afectados por
ellos tendran méas posibilidades de formarse un juicio o establecer una posicion sobre
dichos asuntos.

Aunque el derecho a la informacion implique las dos dimensiones de derecho a
informar y derecho a ser informado, estas son indivisibles en la practica. No se puede
ejercer una sin beneficio o detrimento de la otra. Lo que constituye esta estrecha
interdependencia, es que la informacién que se produce y circula por los diferentes
canales y medios de comunicacién tiene una alta cuota de responsabilidad en el
establecimiento de un conocimiento sobre lo colectivo. Asi, la informacion es la materia
prima de la opinion publica.

El ejercicio del derecho a la informacion, en su faceta de produccidn, tiene sentido en la
medida en que alimenta un repertorio de temas y problematicas que son de interés para
la sociedad, y en su faceta de recepcion de la informacién, guarda sentido porque la
calidad de la opinion del colectivo dependera de qué tan bien informados estén cada uno
de sus miembros. Desde luego que se trata de un nivel informativo que cualifica al
sujeto para dar una opinién, pero no se deben confundir informaciones con opiniones.
La naturaleza de estas formas de comunicacion es radicalmente distinta, aunque como
se explicd arriba, sean interdependientes. Sin una informacion de calidad, la gente no
podria formarse un opinion sobre los asuntos de internes puablico que le atafien a él
como individuo, y al colectivo en el cual se desenvuelve.

Ahora bien, el punto neuréalgico, como lo expresa Gerstlé, es la informacion y su
calidad. Se entiende por una informacion de calidad, aquella que recoge de forma
equitativa todos los aspectos, posiciones y datos necesarios para dar cuenta de un

! Este marco legal es el colombiano que es el que rige la ciudad de Manizales en donde se realizé la
investigacion. El articulo 20 de la Constitucion Politica de Colombia y, entre otras, las sentencias T512
de 1992, T332 de 1992 y T0O03 de 1993 son un referente de ello.



acontecimiento o un problema de interés colectivo. El concepto de veracidad hace
referencia a la correspondencia de la informacion con el hecho, acontecimiento o
problema en si, acercAndose a éste desde las posiciones de todos los involucrados y
afectados directa e indirectamente; mientras que el concepto de imparcialidad implica
que no hay inclinacion en evidenciar algin punto de vista en especial, sino que se
respeta la diferencia y variedad de Opticas y posiciones sobre los acontecimientos o
problemas de interés publico que se comunica.

Es necesario hacer una diferenciacién entre una informacion de calidad y una noticia.
Los criterios de “veraz e imparcial”, no se refieren solamente al tema de como se
elaboran las noticias, sino al de la constitucion de toda la informacidn que sea de interés
publico, independientemente que sea producida por las empresas informativas; lo que
no quiere decir que no se espere de ellas productos noticiosos e informativos con estas
caracteristicas®. Hay que distinguir los valores de la informacién, de los valores de la
noticia. Esta necesidad obedece a que no siempre los criterios con los que se construyen
las noticias son los mismos que exige la construccion de informacion de interés publico.
La sociologia de la produccién de mensajes (Lozano, 2007) ya ha demostrado que las
noticias que se producen en los medios estan sujetas a una serie de estructuras de
intereses que van desde los factores individuales de los periodistas, hasta los
compromisos econdémicos y politicos de las empresas informativas, los cuales no
siempre coinciden con el interés comun. Mientras que la informacidn sobre lo pablico
no deberia estar influenciada por ningun otro internes que el de servir de insumo para la
discusion colectiva.

Los criterios con los cuales un acontecimiento se convierte en noticia son diversos y no
solo se basan en el hecho de que sean de interés publico. Tal vez el problema esta en
que el proceso de produccion de noticias por parte de las empresas informativas
termina en la emision de contenido, sin atender las consecuencias de éste en el &mbito
de lo social, sobre todo, en la conformacion de las opiniones. La relevancia social de la
informacién es solo uno de los requisitos que tiene un acontecimiento para que se
despliegue en forma de noticia, pero junto a él, hay otros que juegan un papel tanto o
mas determinantes segun los criterios de valor de las empresas de comunicacion o
informacion.

Los criterios de prontitud e inmediatez con que se elaboran las noticias en las salas de
redaccion, no siempre son concomitantes con la elaboracién de una informacion que se
pueda llamar de intereses pablico, ya que no permite la investigacion a fondo de todos
los aspectos relacionados con los acontecimientos. Otro factor problematico es el del
manejo de fuentes, del cual se pueden detectar dos situaciones: la asignacion de fuentes®
y el unifuentismo®. Estas situaciones son amenazas potenciales para la produccion de
una informacion “veraz e imparcial” como punto de partida para el debate social.

% Mas adn si el marco de la legislacién colombiana asf lo exige para todo productor de informacion.

® Una préctica cada vez mas recurrente en el ejercicio periodistico es la asignacién de fuentes, en la cual
el periodista no escoge ni rastrea sus informantes, sino que le son asignados por el medio, previo acuerdo
de este con las fuentes. Esto convierte al comunicador en un replicador de la informacién mas
conveniente para la fuente, y no necesariamente en un periodista que investiga a fondo y de forma
independiente, los hechos.

* Deformacion en la produccién de noticias que consiste en la elaboracién de notas periodisticas en donde
so6lo se recoge una voz de las muchas que pueden estar involucradas en un acontecimiento. Generalmente
esta fuente es la oficial o la gubernamental.



Lo que pasa en el fondo de esta disyuntiva entre informacion de interés publico y
noticias como productos informativos, es que son elaboradas en campos con
intencionalidades distintas. Mientras que las empresas comunicativas se desenvuelven
en el contexto del mercado de informacion y entretenimiento, el marco legal esta
parado en la idea de que la informacion es un bien pablico y fundamental para la
construccion de la sociedad. Esto quiere decir que la informacion de interés publico se
debate entre ser producto noticioso o bien social. Si bien existe un marco legal que
define el caracter de la informacion, esta disyuntiva estd aun por resolverse en la
practica de la produccion de informacién.

Pero hasta que el marco legal que determina la accion de todo productor de informacion
no cambie, se debe seguir considerando la informacién como un recurso y bien publico
que faculta al sujeto social para decidir sobre los asuntos que le afectan individual y
colectivamente. Por esa razén es que es necesario siempre dedicar esfuerzos a observar
como los medios de comunicacién construyen y ponen en circulacion la informacion de
interés publico, a partir de la cual, la misma ciudadania se forma su opinion. Esto quiere
decir que el tema de la agenda de los medios es vital para el derecho a la informacién,
ya que permite observar si las necesidades y exigencias sociales sobre la informacion se
dan, es decir, si la agenda de los medios se construye desde y para el interés publico.

La funcion de la construccion de la agenda por parte de los medios es mas critica en el
ambito local porque la informacién de alcance nacional no visibiliza enteramente a la
region, dejando descubierta una buena parte de la informacién que requieren las
comunidades locales para la construccion de sus opiniones. Se espera entonces que esa
necesidad sea prioridad en los medios de comunicacion locales, procurando visibilizar
los problemas y demandas de lo que se podria llamar su “publico natural”. Al respecto
Gerstlé comenta:

“Los medios locales son instrumentos importantes de la construccion de la
realidad politica local por la visibilizacion diferente de los actores y fuerzas
politicas que compiten, por la jerarquizacion permanente de la informacion y la
instalacion de la agenda publica local”(Gerstlé, 2005, pag. 218).

Las agendas mediaticas locales son el primer escenario de visibilizacion de los
problemas y acontecimientos de interés para un colectivo especifico. La agenda
ciudadana puede ser mas facilmente evocada, construida y alimentada desde los medios
locales, que desde los nacionales, porque su ubicacion, conocimiento y pertinencia con
lo local, le permiten comprender mejor el entorno y asi generar una informacion de
calidad sobre él. Del mismo modo, el ciudadano que realiza su existencia individual y
colectiva en su comunidad mas cercana, reclama de ellos la generacion de una
informacién méas proxima, inmediata y completa que le sea Gtil para hacerse sus propias
opiniones. Ademas, la agenda local puede recoger mejor las diversas posiciones sobre lo
que acontece, para propiciar la diversidad en el debate de lo publico.

Dentro del ambito local y en materia de medios locales, la ciudad de Manizales tiene un
activo sistema de informacion. Cuenta con dos peri6dicos de circulacion diaria® y uno
de circulacién semanal®. Tiene cuatro’ emisoras dedicadas a la produccién noticiosa

> Los periddicos La Patria y Nuestro Diario
® El semanario El Andino
" Caracol Manizales, RCN Manizales, Todelar Manizales y Radio Sensacion.



sobre la ciudad y el departamento, tres noticieros diarios que se emiten por el canal
regional Telecafé y uno por el canal de television por suscripcién UNE. Este panorama
de medios locales es suficiente para una poblacién de 385.000 habitantes®, por lo menos
en términos de cobertura poblacional, ya que en lo concerniente a la construccion de
agenda ciudadana, esta investigacion permite generar algunos cuestionamientos al
respecto.

2. Estructura y resultados de la investigacion.

Con el objeto de conocer como la agenda de los medios locales esta visibilizando las
problematicas y los acontecimientos que mas relacion tienen con el interés publico, el
Observatorio de Medios y de opinidn de la Universidad de Manizales realizé un estudio
de como se conforman la agenda de los medios (agenda mediatica), la agenda de la
gente (agenda ciudadana) y la agenda de las instituciones oficiales en la ciudad (agenda
publica), y cuéles son sus relaciones en funcién de generar informacién de calidad para
la opinion local. Aqui el concepto de agenda se refiere a los temas que para estos tres
actores son, de acuerdo a criterios de clasificacion propios, los que mas afectan a la
ciudad, es decir, las problematicas y acontecimientos de mayor interés publico.

La hipdtesis que orienta toda la investigacion estima que las agendas de los medios
locales se construyen desde el interés colectivo, visibilizando los problemas que la
ciudadania considera son los mas criticos; esto se debe ver reflejado en informacion
producida con calidad que se centra, se despliega y profundiza en dichos asuntos. Por su
parte, la agenda que aqui se ha Ilamado agenda publica, se refiere a la comunicacion de
los planes, acciones y medidas que el gobierno municipal desarrolla para el tratamiento
y superacion de dichos problemas. De tal modo que la triangulacion que se realiza entre
las tres agendas, debe conducir a un mayor conocimiento sobre lo que acontece y
propiciar un debate publico méas profundo.

El estudio tuvo como marco conceptual las categorias y nociones de la teoria agenda
setting, las cuales sirvieron de ruta metodoldgica para conocer la agenda de los medios,
la agenda ciudadana y la agenda publica. Una investigacion que se hace bajo este marco
tedrico, se preocupa por conocer y comparar la agenda de los medios y la agenda
ciudadana, para establecer de qué modo una influye o se refleja sobre la otra. Para el
caso de este estudio, interesado en conocer las particularidades de contexto local
(Manizales), se integrd la agenda publica como una tercera jerarquia de temas, la cual se
compard con las dos ya mencionadas. De ese modo se logré establecer con mayor
certeza, qué l6gicas conducen la construccion del interés pablico en la ciudad, y qué
papel juegan los medios locales en el tema.

El sequimiento se hizo durante cinco semanas comprendidas entre el 24 de septiembre y
el 29 de octubre de 2008. En ese lapso de tiempo se le hizo un monitoreo diario a los
medios locales Une Noticias, TVA noticias, La Patria y Nuestro Diario. Asi como a los
boletines de prensa semanales de la Alcaldia y su programa televisivo “Mi Manizales de
Alma”. También se hizo, semana por semana, un sondeo de opinion en cada comuna de
la ciudad® sobre las percepciones de la ciudadania alrededor de los problemas mas
importantes de la ciudad y de la comuna; en total se encuestaron 1664 personas. La

& Cifra global segun el censo de poblacion realizado por el DANE en 2005.
® La ciudad de Manizales se divide administrativamente en 11 comunas.



metodologia empleada para conocer la agenda mediatica y publica fue el analisis de
contenido, mientras que para conocer la agenda ciudadana, se utilizé la encuestas cara-
cara. Al final, las tres agendas son comparadas para establecer conclusiones sobre las
influencias reciprocas entre los medios, el sector publico y la ciudadania, pudiendo ver
con rigurosidad, como se construye una esfera publica parcializada que no parece estar
cercana a representar el interés ciudadano en su plenitud.

2.1 La relacion medios-opinion publica desde el concepto de influencia.

Hay una idea generalizada por las teorias de la comunicacion sobre el preponderante
lugar que ocupan los medios de comunicacion en la sociedad de hoy (lgartua y
Humanes, 2004, p. 45), dicha importancia encuentra justificacién en los distintos
papeles y roles que desempefian los medios en todas las areas constitutivas de la
sociedad y en todas las dimensiones de existencia de los individuos que la componen.
Los medios tienen que ver con la circulacion de informacion, con la comprension de lo
que sucede en el entorno social, con la propagacién de la cultura, y hasta con el
entretenimiento y el ocio cotidiano (Lozano, 2007, p. 25-30).

Uno de esos lugares en los que los medios juegan un papel critico, es en el de la
construccion de la opinion publica (Thompson, 1998, p. 100). Existe una estrecha
relacion entre medios de comunicacion e interés colectivo (Botero, 2006, p. 189) que se
fundamenta en la funcion primaria de informar que ejercen los medios, mediante la
cual, se mantiene un ritmo y un nivel de conocimiento sobre lo que sucede en el orden
de lo publico. Esto constituye el nivel basico de saber que permite tomar decisiones y
posiciones sobre los asuntos que son de orden colectivo.

Hay una larga historia de investigacion sobre la relacion entre medios de comunicacién
y opinién publica. Se empieza con los trabajos empiricos que dieron origen a las
primeras teorias de la influencia de los medios que lideraron Lasswell y Lazarsfeld
(Mattelar, 1997, p. 28, Wolf, 1994, p. 21), pasando por los enfoques funcionalistas que
estimaban las influencias en términos de funciones programadas por la sociedad, hasta
los abordajes tedricos como los del Analisis de Cultivo (Igartua y Humanes, 2004, p.
267), la constante en todos los estudios es que los medios han sido estudiados y
relacionados directamente con la opinién, las creencias y los significados sociales, bien
sea porque los producen, los influencian o los refuerzan.

Parte de los desarrollos metodolégicos con los que la investigacion en comunicacion de
masas empezd (Migret, 2005, p. 11), estaban basados en métodos de indagacién
empiricos o asociados a la corriente empirico-pragmatica de la  sociologia
norteamericana. Esos abordajes comprendian, entre otros métodos, los analisis de
contenido, la estadistica social y los experimentos de tipo perceptivo-receptivo. Dada su
rigurosidad metodoldgica heredada de la tradicion positivista que impregna toda ésta
corriente, los resultados fueron estimados como concluyentes y lo suficientemente
esclarecedores de los efectos de los medios en la sociedad. A la confirmacion de esa
premisa paradigmatica, le ayudaron ciertos acontecimientos sociales y politicos en
donde los medios de comunicacion resultaron protagonistas y hasta determinantes para
el rumbo de los acontecimientos y del orden o desorden social; son ejemplo de ello, el
nazismo en Alemania, el peculiar episodio de la guerra de los mundos, y el mas reciente
caso denominado Water Gate (Maigret, 2005, p. 85).



Aunque la idea de la influencia de los medios de comunicacion de masas en la sociedad
tenia en la teoria funcionalista un asidero confiable por el proceso investigativo que
condujo a la premisa del papel positivo-funcional del sistema mediatico, habian otros
enfoques que por el contrario sostenian que dicha influencia era nefasta, ya que el
influjo de los medios se daba en funcion de la dominacion ideologica de éstos en el
sistema de creencias del colectivo (Maigret, 2005, p. 107). No obstante, a esta corriente
critica de los medios, se le suele reprochar el que fue mas dialéctica que empirica, lo
que desde luego para algunos, impedia que sus premisas fueran constatadas, mas alla de
que fueran tesis filosoficas sobre los aspectos globales e histéricos de la sociedad
(Maigret, 2005, p. 115).

Estimar en qué medida se daba la influencia tiene su historia también. Se pasé de
nociones como la de efectos directos en el comportamiento de los receptores
atomizados, hasta la negacién de la influencia misma como concepto. Un buen resumen
del desarrollo de dichas transformaciones se hace en el texto de Mauro Wolf La
investigacion de la comunicacién de masas (Wolf 1994, p.21-149). Sintetizando en
mucho dicho texto, el siguiente cuadro muestra como se concebia la influencia segin el
enfoque empirico que abordaba el problema (se la han sumado los dos tltimos enfoques
en funcion de la completitud, pero no aparecen en el texto de Wolf.)

Abordaje tedrico-empirico Concepcion de la influencia

Como efecto directo en el

comportamiento.

Como la capacidad de persuasion de un

mensaje especifico en un publico

especifico para buscar la adherencia a

una idea.

Como un efecto de baja intensidad en la

opinion de las audiencias, que pasa por

filtros cognitivo-sociales (grupo primario

y lider de opinion).

De efectos a funciones: los medios no

tienen efectos, sino  roles para el

desarrollo de las sociedades

democraticas

Los medios tienen un influjo en el

tiempo: generan o cultivan los modelos

Analisis de cultivo para el repertorio de las representaciones
e interacciones sociales, pero este es a
largo plazo.

Teoria de la Aguja Hipodérmica

Teoria de la Persuasion

Teoria de los efectos limitados

Teoria funcionalista

Si se mira la columna de la derecha, se podra observar como se va difuminando la idea
de influjo directo de los medios en un concepto espectral y amplio de posibilidades de
relacion entre éstos y sus audiencias, en el marco social en que ocurren para
transformarlo o reforzarlo. Se sostiene que a la par con que los métodos de
investigacion han cambiado, también las nociones de la influencia. Pero lo que se
mantienen aun claro es la direccionalidad dominante en dichas relaciones, la cual corre
aun hacia el vértice de los medios. Enfoques recientes como los de la videopolitica de



Sartori (2003) son un ejemplo de ello: alli se estima la influencia de los medios en la
politica, no desde el comportamiento de los actores del juego democréatico, sino en
como las relaciones politicas de ellos ya no pueden entenderse lejos de los medios que
se constituyen en el nuevo escenario de los debates publicos. La orientacion de juicio
sobre dicha situacion, supera el proposito de este trabajo.

Desde que el primer trabajo empirico sobre la influencia de los medios se realiz6 en el
afio de 1922 por Walter Lippman (Rodriguez Diaz, 2004, p. 15), ésta ha sido estudiada
con bastante frecuencia en el &mbito de lo publico. Ya es aceptable para las ciencias
sociales que se establezcan relaciones entre medios de comunicacion y opinion
publica® en una variada posibilidad de manifestaciones. Existe una simetria entre el
desarrollo de los medios de comunicacién de masas y el de la opinidn publica. Para
Thompson (1998, p. 150), el surgimiento y consolidacion de la opinién publica en las
sociedades modernas, estd mediado por el desarrollo tecnolégico e industrial de los
medios. Para otros como Sartori (2003) el lugar de la opinién son los medios, para otros
la no-opinion son los medios (Narvéez, 2003, p. 79-98) y para otros, la opinion debe ser
prolongada a la sociedad desde los medios (Habermas citado en Thompson, 1998). En
cualquiera de estas posiciones estdn presentes las evidencias de que no es posible
comprender lo que es hoy opinidon publica lejos de sus implicaciones mediaticas. Esa
estrecha relacion es la que subyace a la defensa del derecho a la informacion en las
sociedades democréaticas y modernas (Restrepo, 1996, p 145). Sin flujos y circuitos
comunicativos de alcance masivo no es posible pensar la democracia y la formacién de
criterio sobre lo pablico, dado que sin el conocimiento basico (informacién en forma de
noticias) sobre lo que sucede alrededor, es imposible hacerse un juicio de ello y mucho
menos, influir en el.

De manera que la relacion entre medios y opinidn pablica se puede articular a través del
concepto de influencia, como quiera que desde las teorias de la comunicacion, esta
relacion ha consistido en mirar como los medios determinar el pensamiento sobre lo
politico de la sociedad, al transferir su poder de enunciacion de la realidad en las
opiniones que sobre esta se tengan, en tan diversas direcciones y en tan diversas formas,
que se podria hacer un estudio a parte sobre el tema.

En lo que concierne a las preocupaciones sustantivas de un observatorio de medios, se
puede decir que la justificacion de su actividad de monitoreo y vigilancia sobre los
medios, también descansa en la relacion antes mencionada. Es por eso que se ha tomado
como objetivo de esta investigacion el conocer cdmo, para el ambito local en el que se
inscribe la accion del Observatorio de Medios y Opinion de la Universidad de
Manizales, los medios locales estdn aportando o no, a la construccién de una esfera
publica local.

1% El concepto de opinién pablica aqui es amplio: comprende las opiniones mas o menos generalizadas de
la poblacion sobre todos los aspectos del orden de lo publico: politica, economia, servicios basicos,
entretenimiento, etc. Y no se limitan a lo meramente politico ni mucho menos, lo meramente
institucional.



2.2. El Enfoque tedrico de la agenda setting como marco de anédlisis de la
investigacion.

El enfoque empirico que mas recientemente ha provisto a la investigacion en medios, de
procedimientos rigurosos para establecer las relaciones entre los medios y la sociedad
en funcion de formacion de criterio publico, es la teoria de la agenda setting, la cual es
la plataforma tedrica y metodoldgica que se utiliza para el desarrollo de presente
proyecto investigacion.

Una buena definicidn inicial de la teoria de la agenda setting fue establecida por Cohen
en el afo de 1963:

“la prensa no tiene mucho éxito en decir a la gente qué tiene que pensar, pero si

lo tiene en decir a sus lectores en qué tienen que pensar” (Rodriguez Diaz,
2004, p. 15)

Maxwell McCombs y Donald Shaw lograron en 1972 demostrar empiricamente la
influencia de los medios en sus audiencias, con un método que consistia en establecer
la agenda de los medios y la del publico de forma simultanea en el contexto de las
elecciones locales de Chapel Hill, Carolina del Norte. Las correspondencias tan
evidentes que se encontraron entre la agenda de los medios y la de las audiencias, llevd
a estos investigadores a concluir que la agenda de los medios determinaba la agenda
ciudadana y no al revés, y no solamente porque estableciera la jerarquia de temas
importantes, sino los enfoques sobre ellos; esto es lo que se llama el segundo nivel de
andlisis de la agenda (Rodriguez Diaz, 2004, p. 63).

Una primera definicion de este vocablo inglés (agenda setting) tiene que ver con: “el
conjunto de temas seleccionados para formar parte de un indice o agenda” (Rodriguez
Diaz, 2004, p. 16). Cuando se habla de agenda se hace referencia a una lista de temas
ordenados por orden de importancia; este criterio de importancia o relevancia es
determinado por quien elabore la lista de acuerdo a sus prioridades. Lo que caracteriza
esta teoria, es que dicha lista de temas es elaborada por los medios y posteriormente
“transferida” al publico o a sus audiencias. Asi se detectan las correlaciones entre las
agendas mediaticas y las ciudadanas, en esto radica la definicion de influencia en la
teoria.

Esto lleva a preguntarse por la naturaleza de los temas. Estos no se deben considerar
como datos brutos sobre la realidad, sino siempre como indicadores de la misma, que
son recogidos por los medios para elaborar una imagen del mundo, la cual es transferida
a las imagenes de mundo que tienen sus publicos (Rodriguez Diaz, 2004, p. 23). Para
comprender la teoria de la agenda setting es necesario definir sus principales términos,
empezando por las nociones de agenda que maneja y las que agrega este estudio. La
primera de ellas es la de agenda mediatica o agenda de los medios, esta se define como
la lista de temas que establecen y jerarquizan los medios. La agenda ciudadana es la
lista de temas que la gente considera como los problemas mas importantes de la ciudad
PMI, mientras que la agenda publica se define como la jerarquia de temas mas
importante para la ciudad en criterio de las instituciones municipales y que se ponen de
manifiesto en las comunicaciones publicas de dichos organismos.



Frente al establecimiento de los temas hay que tener en cuenta los siguientes conceptos
(Rodriguez Diaz, 2004, p 29ss): Temas (issues 0 subject) se refiere a los aspectos del
mundo real que son abordados en las agendas en forma de asuntos de indole general que
representan una problematica social. Ejemplos de temas son: la economia nacional, el
orden publico, la infraestructura, la educacion, la politica, el mundo deportivo, la salud,
el desempleo, etc. También estdn los eventos (events) que copan buena parte de las
agendas mediaticas y que son los acontecimientos coyunturales que se presentan de
forma notoria como los accidentes, las celebraciones, las fechas, las premiaciones, las
catéstrofes etc.

Pero la agenda no s6lo establece los temas, sino que establece los angulos desde son
comunicados. Esto se conoce como unidades de contenido o relevancia (salience-
salience angle) que son los aspectos problematicos mas particulares de los temas. Asi,
un tema puede ser el desempleo y su relevancia puede ser el despido de los trabajadores
de una multinacional en Colombia. Del mismo modo que los medios tienen temas y
relevancia, la agenda ciudadana también tiene unos criterios de jerarquizacion, la teoria
de la agenda setting ha establecido unos conceptos sobre la agenda ciudadana. Esta
agenda se determina por la familiaridad o cercania de los temas a los publicos
(obtrusive) o por el desconocimiento o lejania de los mismos (unobtrusive). La
cercania o la lejania de ciertos temas pueden variar los grados de influencia de la agenda
mediatica en la ciudadana.

La investigacién de la agenda setting ha permitido establecer que el factor del tiempo es
determinante. Este factor se conoce como time frame y hace referencia al tiempo que
transcurre entre la aparicion de un tema su desarrollo y desaparicion en las agendas
estudiadas. Asi mismo, se puede establecer un time lag que hace referencia al tiempo en
que tarda un tema de una agenda en aparecer y desaparecer dentro de otra agenda. Esta
variable temporal tiene que ver con la naturaleza de los temas y con la cobertura que
den los medios de dichos temas.

Este factor del tiempo lleva por Gltimo, al concepto de canalizacion o transferencia en la
teoria de la agenda setting que se entiende como las posibilidades de influencia de un
tema segln su cobertura en los medios. Se parte del principio que la importancia del
tema determina la mayor cobertura del mismo en los medios lo que se denomina
modelo lineal, y asi cuando el tema decrece en importancia, la cobertura decrece
también. Pero las distintas investigaciones en el tema establecen que esta canalizacion
no es lineal y se puede dar en cuatro modelos (Rodriguez Diaz, 2004, p. 36): modelo
del umbral: cuando con un minimo nivel de cobertura el tema ya se hace relevante;
modelo de aceleracidn: la relevancia de tema crece o decrece en mayor medida que la
cobertura periodistica; modelo de la inercia: la importancia de tema crece o decrece en
menor medida que la cobertura periodistica; y modelo de efecto eco: una cobertura
intensa provoca que el tema permanezca mas tiempo en la agenda ciudadana que lo que
permanece en la agenda mediatica.

Estos son los conceptos y categorias basicos para lleva a cabo un estudio de agenda
setting de primer nivel que permiten establecer las correlaciones entre la agenda de los
medios y las agendas ciudadanas y publicas. Se espera que al comparar los temas, las
relevancias y el time frame entre ellas, se pueda establecer coémo inciden los medios en
la conformacién de la opinién puablica. Para el caso particular de este estudio, se toma
como principio que la opinidn general de la poblacién (agenda ciudadana) constituye



la opinion publica sobre los aspectos mas importantes para la ciudad PMI, salvando la
discusion tedrica sobre la completa definicién de lo que es la opinién publica’. No
obstante, sabiendo que lo publico tiene varios actores que lo concretizan, se establece
una agenda publica que recoge la jerarquizacion de los PMI desde la institucion oficial
mas relevante de la municipalidad. Esta diferenciacion se hace con el fin de enriquecer
el concepto de agenda publica tal y como se utiliza en la teoria de la agenda setting, y
asi proveer mas elementos de andlisis para determinar la incidencia de los medios en la
opinion puablica local.

El modelo de analisis que sigue el estudio tiene como punto de partida el
establecimiento de la jerarquia tematica en las agendas mediatica y publica a partir de
despliegue informativo, el cual se determina por un analisis de contenido bajo las
categorias propias de un analisis de tratamiento informativo. Eso permite establecer los
temas mas relevantes en cada medio y en cada agenda; mientras que simultdneamente,
se conocia la opinidn de la ciudadania en cada comuna mediante la determinacion del
PMI. El seguimiento se hizo bajo la hipétesis de que los medios reflejan la agenda de la
ciudadania, lo que significaria que algunos temas se desplazan de la gente a los medios
por su grado de importancia para la ciudadania (time frame). A continuacion se
muestra los resultados para cada agenda y las relaciones que entre ellas se establecen,
advirtiendo que la hipétesis que gui6 el estudio no se pudo comprobar, ya que a grandes
rasgos, las agendas difieren entre si.

2.3 La agenda mediatica, publica y ciudadana en la ciudad.

2.3.1 Semana 1

2.3.1.1. Agenda Ciudadana

Durante la primera semana la agenda ciudadana se presenté de la siguiente forma: un
56% de los manizalefios considero que el tema del orden publico era el mas importante,

seguido del desempleo con 19,8%, luego el de infraestructura con 5,5%, y por ultimo el
de convivencia ciudadana con un 4,4%.

! Una completa discusion sobre el tema se encuentra en el libro Teoria de Pablicos de Jorge Horacio
Botero Montoya (2006)
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2.3.1.2. Agenda Mediatica

En cuanto a la agenda mediatica, dada la diversidad de temas que se presentan en cada
espacio noticioso o edicion de prensa, la jerarquizacién de los temas mas importantes se
estimd de acuerdo al nimero de notas por tema y al seguimiento que se realizo en
términos de frecuencia y continuidad de la informacion, asi como al despliegue en
minutos y parrafos que se utilizaron para dar cuenta de la informacién. También se tuvo
en cuenta el nimero de fuentes y el tipo de las mismas que se emplearon para dar
cobertura a los temas.

En el caso del noticiero Une noticias, que se emite por el canal de television por
suscripcién Une, se encontré que los temas preponderantes, en orden de mencion,
fueron: deportes, entretenimiento e impuestos. Respecto de los deportes, las relevancias
fueron: el Once enfrenta al Bucaramanga; el Once Caldas perdi6 con el Bucaramanga,
y Once Caldas 2 Envigado 1 - resumen. Es decir, el principal aspecto problematico y
particular del mundo deportivo al que este medio le hizo seguimiento fue la campafia
del equipo de fatbol de la ciudad. Aparte de que las tres notas aparecieron en los
titulares, su cobertura excedid los 3 minutos cada dia, para un total superior a los 10
minutos de tiempo al aire. Se publicaron 11 fuentes distribuidas asi: 5 en las dos
primeras notas y 1 en la Gltima, de las que tres eran institucionales.

El tema de entretenimiento tuvo las relevancias de la Gran inauguracion del Festival
de teatro y de la torre de Chipre, con las respectivas notas emitidas un mismo dia y
presentadas en los titulares. Fue preponderante en la agenda de Une Noticias, durante
esa semana, debido al despliegue y seguimiento que este medio le hizo al desarrollo del
primer hecho y teniendo en cuenta los demas criterios (aunque estas notas de
continuidad no se destacaron como las mas importantes). Asi, mientras la cobertura del
inicio del Festival de teatro fue de mas de 3 minutos y con el uso de 12 fuentes -2
institucionales y 10 testimoniales-, la del segundo hecho dur6 entre 1 y 2 minutos e
incluyd tres voces -2 institucionales y 1 testimonial-. Este Gltimo puede caracterizarse
facilmente como un evento.

Las relevancias del asunto de los impuestos, por su parte, fueron que en partes se deben
mas de mil millones de pesos en Chinchind y que Etesa habla de inviabilidad de la



Loteria de Manizales. Ambas también se anunciaron en los titulares de emisiones
distintas. Su tiempo al aire fue de 2 a 3 minutos y se utilizaron dos fuentes,
respectivamente. Estas Ultimas eran institucionales.

Dia Relevancia 1 Tema Relevancia 2 Tema
1 El Once enfrenta al Bucaramanga Deportes Gobernacién de Caldas entregé mas de 3 | Educacion
mil cartillas a colegios de los 27
municipios
2 Once Caldas perdié con el Bucaramanga Deportes En partes se deben mas de mil millones de | Impuestos
pesos en Chinchina
3 Gran inauguracion Festival de teatro Entretenimiento Inauguran torre de Chipre Entretenimiento
4 Once Caldas 2 Envigado 1 — resumen Deportes Etesa habla de inviabilidad de la Loteria de | Impuestos
Manizales
5 Muerte de nifio Luis Santiago Judiciales Alto indice de desempleo en Manizales Desempleo
nacional
Relevancia de temas Une noticias, semana 1
Para el caso de Tva Noticias, el noticiero que se emite por el canal regional Telecafé,
los temas preponderantes fueron judiciales, economia — finanzas y entretenimiento.
Judiciales tuvo las relevancias de la Visita de ex fiscal a Manizales y habla sobre el
hermano de Fabio Valencia Cossio, ministro de Interior, Dixon Ferney Tapasco le hizo
quite a la Corte y Luis Santiago asesinado por su padre. La cobertura de estas tres fue
de casi 6 minutos (de 2 a 3 minutos para la primera nota, de 1 a 2 minutos por cada una
de las otras) y se utilizaron tres fuentes -1 institucional, 1 no institucional, 1 testimonial-
distribuidas asi: dos para la nota del ex fiscal y una para la nota de Tapasco.
El tema de economia — finanzas se destaco por las relevancias de Cadenas comerciales
invierten en Manizales y primera venta de la Chec. Aparte de anunciarse en los
titulares, duraron de 1 a 2 minutos y se publicaron tres fuentes, institucionales y
testimoniales -una y dos, respectivamente-. El asunto de entretenimiento, en cambio,
tuvo dos relevancias de un mismo hecho: Festival de teatro en Manizales y continda
Festival de teatro. Su importancia se observa también porque en comparacion con las
otras notas de entretenimiento que Tva Noticias publicd durante esta semana, éstas son
las Unicas que aparecen en los titulares. La primera dur6 al aire menos de 1 minuto y no
incluyé fuentes, mientras que la otra duré casi 3 minutos y utiliz6 tres fuentes -1
institucional y 2 testimoniales-.
Dia Relevancia 1 Tema Relevancia 2 Tema
1 Gobernantes se unen para reducir pobreza | Pobreza Mario Aristizabal molesto por columna de | Politica
en el Eje Cafetero opinion
2 Visita de ex fiscal a Manizales y habla | Judiciales Festival de teatro en Manizales Entretenimiento
sobre el hermano de... (incompleto)
3 ContinGa Festival de teatro Entretenimiento Cadenas  comerciales invierten en | Economia
Manizales finanzas
4 Primera venta de la Chec Economia Luis Santiago asesinado por su padre Judiciales
finanzas nacional
5 Cumpleafios de la Enea Efemérides Tapasco le hizo quite a la Corte Judiciales

Relevancia de temas Tva Noticias, semana 1

Para el caso del diario La Patria, Los tres temas preponderantes fueron economia —
finanzas, judiciales y deportes. El asunto de economia — finanzas tuvo las relevancias
de: 261.875 millones es el valor para las acciones de la Chec, Caldas y Manizales
unidos para compra de acciones de la Chec y Villamaria muestra todo su potencial
cultural y turistico. Las dos primeras corresponden a un mismo hecho noticioso, lo que
indica el seguimiento que La Patria le hizo. Su cobertura excedio los 10 parrafos y se
ubicaron en el cuadrante superior derecho. La tercera nota, en cambio, tuvo una



cobertura de 3 a 6 parrafos, pero su despliegue ocupd 2 paginas enteras, en donde el
recurso narrativo mas utilizado fue la fotografia.

El tema de judiciales tuvo las relevancias de: Dolor entre los habitantes de Chia por
muerte de nifio de 11 meses y Orlando Pelayo asegura que no matd a su hijo de 11
meses. Ambas constituyen el seguimiento que el medio local le hizo a este hecho de
envergadura nacional. Su cobertura fue de mas de 10 parrafos y se ubicaron en el
cuadrante superior izquierdo. Las relevancias de deportes fueron: Camilo Villegas se
acredita un titulo méas, Equipo Once Caldas sube a sexta casilla, Once Caldas define
su paso a semifinales en partido contra Chicé y "El blanco™ continta a semifinales
gracias al 3-1 contra Chicd. Como se puede observar, el principal aspecto problematico
y particular del mundo deportivo al que este medio le hizo seguimiento fue la campafia
del equipo albo, disponiendo de 6 a 10 parrafos de extensién y de los cuadrantes
superiores para su ubicacion. La relevancia del golfista, por su parte, no superd los 6
parrafos, pero si ocup0 2 paginas enteras en donde el recurso narrativo mas utilizado fue
la fotografia.

Dia Relevancia 1 Tema Relevancia 2 Tema Relevancia 3 Tema
1 4 guerrilleros se Conflicto Camilo Villegas se Deportes Después de 27 dias se Problemas
entregaron a las acredita un titulo mas conocera destino de paro | nacionales
autoridades en el Cauca judicial
Equipo Once Caldas Deportes
sube a sexta casilla
2 Paso por La Avispa Problemas 261.875 millones es el Economia — El teatro se toma La Entretenimiento
perjudica a conductores nacionales valor para las acciones finanzas Plaza de Bolivar en
de la Chec Manizales
3 Rio Cauca y Magdalena | Medio ambiente Dolor entre los Judiciales - Once Caldas define su Deportes
mueren poco a poco habitantes de Chia por nacional paso a semifinales en
muerte de nifio de 11 partido contra Chicé
meses
4 Orlando Pelayo asegura Judiciales - "El blanco" continlia a Deportes Confamiliares en busca Educacion
que no maté a su hijo de | nacional semifinales gracias al 3- de atencidn de los nifios
11 meses 1 contra Chicé a su estudio
Caldas y Manizales Economia -
unidos para compra de finanzas
acciones de la Chec
5 Nuevas sefiales de Orden publico Villamaria muestra todo | Economia - Encontrado cuerpo en Orden publico
transito de color negro su potencial cultural y finanzas Comuneros de menor de
en las calles de turistico edad asesinada
Manizales

Relevancia de temas La Patria, semana 1

Para el otro periodico de circulacion diaria de la ciudad, Nuestro Diario, Los temas
preponderantes fueron: orden publico, accidentes y judiciales. El tema de orden publico
tuvo las relevancias de: Asesinan a joven en Altos de Capri por un termo, Policia de
Infancia y Adolescencia descubre granadas camufladas, y Primer asesinato en Octubre
cobra la vida de una menor. La cobertura de la primera excedio los 10 parrafos,
mientras la de las otras dos no supero esta extension.

El asunto de accidentes tuvo las relevancias de: Los nifios corren peligro fuera y dentro
del hogar y Después de cinco afios victima de mina antipersona cuenta su historia.
Mientras la primera se escribi6 en tres parrafos, ocupando 2 paginas interiores (junto
con el recurso narrativo de la fotografia), la segunda se conté entre 6 y 10 parrafos pero
solo dispuso de una pagina de publicacion.

El tema de judiciales, por su parte, tuvo las relevancias de: Cuerpo de menor de 11
meses fue encontrado en Tiquiza y Policia de Caldas atrapa a secuestrador de un
comerciante. La cobertura de la primera fue un poco menor a los 10 parrafos y su



despliegue, en 2 paginas interiores; en cambio, la segunda se extendié un poco menos
de 6 parrafos en una pagina. De hecho, la nota que tuvo mayor despliegue incluy6 3
fotografias y la otra sélo una. En lo que concierne a las fuentes, todas las notas tuvieron

fuentes testimoniales.

Dia

Relevancia 1

Tema

Relevancia 2

Tema

Los nifios corren peligro fuera y dentro
del hogar

Accidentes

Negligencia de EPS por poco provoca
muerte de menor

Salud

Asesinan a joven en Altos de Capri por un
termo

Orden publico

Sospechosas iméagenes vistas en el cielo en
el barrio La Cumbre

Nota curiosa

Cuerpo de menor de 11 meses fue
encontrado en Tiquiza

Judiciales
nacional

Policia de Caldas atrapa a secuestrador de
un comerciante

Judiciales

Policia de Infancia y Adolescencia
descubre granadas camufladas

Orden publico

Artistas y espectadores de todo el mundo
en el Festival de Teatro

Entretenimiento

Primer asesinato en Octubre cobra la vida
de una menor

Orden publico

Después de cinco afios victima de mina
antipersona cuenta su historia

Accidentes

Relevancia de temas Nuestro Diario, semana 1

2.3.1.3 Agenda Publica

El programa televisivo que se escogid para el seguimiento fue el de Mi Manizales del
alma, este programa semanal de la alcaldia de Manizales tiene una particularidad que
determina de inmediato la jerarquia de temas, ya que hace cobertura y despliegue de una
misma relevancia, dosificada en varios fragmentos que abren, median y cierran la
emision. De ahi que los criterios de jerarquizacion por emision sean: la relevancia
central y sus ‘derivados’ (que aparece en los titulares), la cobertura como tiempo al
aire, y el tratamiento entendido como nimero y tipo de fuentes

Durante la primera semana del seguimiento El tema preponderante fue medio ambiente,
los dos siguientes fueron infraestructura y economia — finanzas. El asunto de medio
ambiente tuvo las relevancias de Manizales limpia Manizales linda, campafia de la
alcaldia de Manizales y Holanda se vincula a campafia de aseo en Manizales, que
corresponden a 4 notas. Su cobertura total fue de 10 a 11 minutos. En cuanto al nimero
de fuentes, la relevancia sobre Holanda fue la que mas incluyd: una institucional y 3
testimoniales, en contraste con la Unica institucional que las demas piezas periodisticas
utilizaron.

El tema de infraestructura tuvo la relevancia de Suspension de agua por desempate de
tubo en la Leonora. Su duracién al aire excedi6é los 3 minutos y se publicaron dos
fuentes, institucionales. Y la relevancia del asunto de economia — finanzas fue que La
Camara de comercio de Manizales realiza censo empresarial. Su cobertura fue de 1 a 2
minutos e incluy6 una fuente, institucional.

En cuanto al Boletin de prensa de la Alcaldia de Manizales, el analisis de la
informacion presentada en él se hizo bajo los criterios de jerarquizacion por despliegue
en primera pagina y nimero de paginas por nota, y cobertura en cuanto a numero de
parrafos. Los temas preponderantes fueron entretenimiento y salud. Vale precisar que
en esta semana s6lo se tuvo en la cuenta una edicion del boletin y que éste solo
desarrollé notas correspondientes a los temas mencionados.

El asunto de entretenimiento tuvo dos relevancias destacadas: Celebracion dia del
campesino, en zona rural de Manizales, y el 28 de septiembre se llevara a cabo la
retreta No. 28 de la banda de Manizales. La primera aparecié en primera pagina, se
extendio 3 parrafos y ocupd menos de una pagina; aunque la segunda no estuvo en



primera pagina si tuvo el mayor despliegue de la edicion, de 2 paginas, con una
cobertura de 3 a 6 parrafos. La relevancia de salud, por su parte, fue Dia mundial de la
prevencion del embarazo adolescente, con el fin de sensibilizar. Su texto no superé los
3 parrafos y su despliegue fue menos de una pagina, pero estuvo en primera pagina.

2.3.1.4. Comparacion de agendas semana 1

Agenda Agenda mediatica Agenda Publica
ciudadana Une Tva Noticias La Patria Nuestro Diario Mi Manizales Boletin de prensa

Noticias del Alma de la Alcaldia
Orden Pdblico Deportes Judiciales Economia y | Orden Publico Medio Entretenimiento

finanzas Ambiente
Desempleo Entretenimiento Economia Judiciales Accidentes Infraestructura Salud
Infraestructura Impuestos Entretenimiento | Deportes Judiciales Economia vy
Finanza

Al comparar las jerarquias de temas en cada agenda, se puede ver la disparidad en el
tema que lidera cada una de las agendas. La Unica coincidencia se da entre la agenda
ciudadana y el periddico Nuestro Diario, ambas visibilizan el tema del orden publico
como el mas importante. Este diario lo hace a través de fuentes eminentemente
testimoniales y con un amplio despliegue fotografico. Hay que resaltar que el segundo
tema en importancia de la agenda ciudadana no aparece en ninguna de las agendas
mediaticas ni publicas, y que el tercer tema en la jerarquia de la agenda ciudadana, solo
aparece en la agenda publica en segundo lugar dentro del programa Mi Manizales del
Alma. Al analizar el manejo de fuentes en las cuatro agendas mediaticas estudiadas en
esta primera semana, se puede ver como las fuentes predominantes son las
institucionales, por encima de las testimoniales o las de otra clase diferente.

2.3.2. Semana?2

2.3.2.1 Agenda Ciudadana

Durante la segunda semana, la agenda ciudadana mostr6 el orden publico con un 61%,
como el temas mas importante para la gente, le siguieron el desempleo con el 14,1%, el
de infraestructura, con el 7,7%, y el de la politica y convivencia ciudadana, con un
3.8% cada uno.

Agenda ciudadana semana 2
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2.3.2.2. Agenda Mediatica

La agenda mediatica del noticiero Une Noticias, para la segunda semana, presento
como los temas mas preponderantes: orden publico, deportes y economia — finanzas.
Para el asunto de orden publico las relevancias fueron: Decomisan granadas con las
que jugaban nifios y en Villamaria alquilaban armas a delincuentes. No s6lo estuvieron
en los titulares, sino que también abrieron la emision de noticias de los respectivos dias.
Su tiempo al aire fue de 2 a 3 minutos y, en cuanto a las fuentes, la primera nota tuvo
dos —institucional y testimonial- y la segunda una —institucional-. Puede sefialarse,
ademas, que al dia siguiente Une Noticias publicé otra nota referente al primer hecho,
aungue con menor despliegue. Pero tampoco le hizo mas seguimiento.

El tema de deportes, consecutivo en este ranking de agenda, tuvo las relevancias de:
Once Caldas VS Medellin este fin de semana y Once pierde con el Medellin. La
cobertura de ambas fue de 6 minutos —entre 2 y 3 minutos, y mas de 3 minutos,
respectivamente-, siendo el mismo nimero de fuentes utilizadas -4 y 2-. Estas eran
institucionales.

Economia-finanzas, en cambio, sélo tuvo una relevancia destacada durante la semana,
Venta de acciones de la Chec, pero el seguimiento que le hizo este medio fue el factor
para que fuera preponderante. En una semana y media (calendario o de lunes a viernes)
se publicaron cuatro notas sobre este hecho, e incluso una mas 15 dias después.
Respecto de esta relevancia, su emision duré de 2 a 3 minutos con la difusion de dos
fuentes, institucionales por nota.

Dia Relevancia 1 Tema Relevancia 2 Tema

1 Decomisan granadas con las que jugaban Orden publico Instalaron sesiones de Gltimo periodo enel | Politica
nifos Concejo

2 Manizales dice NO a la desercion escolar Educacién Venta de acciones de la Chec Economia —

finanzas

3 Alcalde de Manizales desmiente cifras del | Desempleo Once Caldas VS Medellin este fin de Deportes
Dane sobre desempleo semana

4 En Villamaria alquilaban armas a Orden publico Once pierde con el Medellin Deportes
delincuentes

5 Continda el invierno en Caldas Medio ambiente Accidente de microbus en Villamaria Accidentes

Relevancia de temas Une noticias, semana 2

En cuanto a la agenda que presenta el noticiero Tva Noticias, se puede ver que los
temas preponderantes fueron: orden publico, entretenimiento y deportes. Las
relevancias del tema orden publico fueron: Identificado hombre al que se le estalld
bomba en Villamaria y marchas por el trabajo decente. Ambas duraron al aire de 1 a 2
minutos e incluyeron cinco fuentes, distribuidas asi: tres institucionales para la primera,
dos testimoniales para la segunda.

El entretenimiento, consecutivo en este ranking de agenda, tuvo dos relevancias:
presentan Feria de Manizales y contintda Festival de teatro. Esta Gltima aparece como
una nota de seguimiento, junto con cuatro notas mas que publicé Tva Noticias sobre el
mismo hecho, en dos semanas. Su cobertura fue de 1 a 2 minutos. La diferencia esta en
el nimero de fuentes: en la primera relevancia se usaron cuatro fuentes -3
institucionales y 1 no institucional-, y en la segunda s6lo se utilizé una —institucional-.




El asunto de los deportes, destacado durante las cinco semanas de la investigacion, tuvo
las relevancias de: Campeonato nacional de patinaje de carretera en Medellin y Once
Caldas a semifinales de la Copa Colombia. Mientras la nota de patinaje se transmitio
entre 1 y 2 minutos con la publicacion de cinco fuentes — 3 testimoniales, 2 no
institucionales- , la nota de futbol dur6 de 2 a 3 minutos e incluyod dos fuentes
testimoniales.

Dia Relevancia 1 Tema Relevancia 2 Tema
1 Identificado hombre al que se le estallé Orden publico Campeonato nacional de patinaje de Deportes
bomba en Villamaria carretera en Medellin
2 Camparia de limpieza Medio ambiente Presentan Feria de Manizales Entretenimiento
3 Marchas por el trabajo decente Orden publico Accidentes de trdnsito bajan 15 % Accidentes
4 ContinGa Festival de teatro Entretenimiento Secretarios de Gobierno inconformes por Politica
centralizacion de recursos
5 ContinGan construcciones de obras Infraestructura Once Caldas a semifinales de la Copa Deportes
publicas Colombia
Relevancia de temas Tva Noticias Semana 2
Para el caso del diario local La Patria, se pudo ver que Los tres temas preponderantes
fueron: economia — finanzas, educacion vy entretenimiento. El asunto de economia —
finanzas, consecutivo en este ranking de agendas, tuvo las relevancias de: Turismos
Compite con buenas referencias sobre el pais, De pasatiempo a negocio y empresa
familiar y Progel se renueva tecnol6gicamente con un presupuesto de 5 millones de
ddlares. Como las otras dos, la primera nota se destacd por su cobertura de mas de 10
parrafos y su ubicacion en los cuadrantes superiores; se diferencio por su despliegue en
tres paginas interiores.
El tema de educacion tuvo las relevancias de: Las perforaciones en el cuerpo son
usadas cada vez mas por menores, Menores abandonan aulas escolares por falta de
profesores y Estudiantes sometidos a los planes de sus padres para el receso. La
primera se cubrio con mas de 10 parrafos, ocupando casi la totalidad de dos paginas
interiores (junto con el recurso narrativo de la fotografia). La tercera también tuvo el
mismo despliegue, pero su cobertura no super6 ese nimero de parrafos. Y el hecho de
desercidn escolar si excedio tal namero de parrafos, pero s6lo ocup6 una parte de una
pagina.
Para el entretenimiento las relevancias fueron: el Festival Internacional de Teatro se
despide una vez mas de Manizales, Se estudian modificaciones en la programacion de
la Feria de Manizales y Banda del Colegio Gerardo Arias de Villamaria obtuvo nuevo
titulo en Paipa. Aunque la cobertura de la primera nota fue de 3 a 6 parrafos —a
diferencia del promedio de 10 parrafos para las otras dos-, su despliegue fue de dos
paginas con la publicacion de 7 fotografias. La tercera relevancia, por su parte, esta
precedida por una nota que circuld en el diario en esta semana de seguimiento sobre
otro triunfo de la Banda.
Dia Relevancia 1 Tema Relevancia 2 Tema Relevancia 3 Tema
1 Turismos Compite con Economia — Nuevos enfrentamientos | Problemas Festival Internacional Entretenimiento
buenas referencias finanzas entre Colombia y nacionales de Teatro se despide
sobre el pais Ecuador una vez mas de
Manizales
De pasatiempo a Economia —
negocio y empresa finanzas
familiar
2 Las perforaciones enel | Educacion Menores abandonan Educacion Crisis de Estado Problemas
cuerpo son usadas cada aulas escolares por falta Unidos afecta la internacionales
Vez mas por menores de profesores economia global




Urbanizacién de La Judiciales
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Problemas
internacionales
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tras dia

Relevancia de temas La Patria, semana 2

En cuanto al periédico Nuestro Diario, los temas preponderantes fueron: deportes,
orden publico y nota curiosa. Las relevancias del tema de deportes fueron: Pifias Omar
gana en el Torneo de Futbol La Bombonera en EI Carmen y Ex técnico de la Seleccion
Colombia con racha mala desde hace tres meses. La primera tuvo una cobertura y
despliegue significativos: mas de 10 parrafos de extension en 3 paginas interiores (junto
con 9 fotografias); la segunda se conté con menos de 10 parrafos en una pagina.

En el asunto de orden publico —consecutivo en este ranking de agenda- las relevancias
fueron: Después de tener una discusién con su novia, universitario se suicida, y Un
destornillador fue el objeto utilizado para cobrar la vida de un hombre. La primera se
narrd con mas de 10 parrafos y 2 fotografias en dos paginas interiores; la segunda, con
casi 10 parrafos y 1 fotografia en una pagina.

El tema de nota curiosa tuvo las relevancias de: Menor de 16 afios se juega su vida a
causa de una pierna inflamada por brujeria y Docente de 28 afios de edad tiene como
segunda profesion el esoterismo. La primera tuvo una cobertura de 3 a 6 parrafos en una
pagina, mientras la otra se extendié mas de 10 parrafos en 2 paginas. Se puede tener en
la cuenta que esta Gltima no estuvo en la primera plana del periodico, pero se destaco
por su despliegue.

Dia Relevancia 1 Tema Relevancia 2 Tema

1 Después de tener una discusion con su Orden publico Un destornillador fue el objeto utilizado Orden publico
novia universitario se suicida para cobrar la vida de un hombre

2 Pifias Omar gana en el Torneo de Fatbol Deportes La necesidad obliga a joven ciego de 32 Pobreza
La Bombonera en El Carmen afios a pedir limosna

3 Ex técnico de la Seleccion Colombia con Deportes Mariana Cardenas Gomez es la reina de la Entretenimiento
racha mala desde hace tres meses Feria de Manizales 2009

4 Menor de 16 afios se juega su vida a causa | Nota curiosa Accidente con un artefacto explosivo le Accidentes
de una pierna inflamada por brujeria causa la muerte a un hombre en Villamaria

5 Un afio entregando informacién a la Efemérides Docente de 28 afios de edad tiene como Nota curiosa

ciudadania de esquina en esquina

segunda profesion el esoterismo

Relevancia de temas Nuestro Diario, semana 2

2.3.2.3 Agenda Publica

Para el caso de la agenda publica expresada en el programa de television Mi Manizales
del Alma, el tema preponderante fue: salud, los dos siguientes fueron: entretenimiento
y orden publico. El de salud tuvo la relevancia de: entrevista con la gerenta de la
Empresa municipal para la salud (Emsa) — Loteria de Manizales, correspondiente a 5
notas. Su cobertura total superé los 11 minutos al aire. S6lo en un fragmento de la
relevancia se publico una fuente diferente a la entrevistada, también institucional.



La relevancia del asunto de entretenimiento fue: Inauguracion de Torre al cielo de
Manizales. Su transmisidn durdé mas de 3 minutos, incluyendo 2 fuentes, institucionales.
Y el tema de orden publico tuvo la relevancia de Campafia: Manizales le gana a la
inseguridad. Su cobertura fue de 2’ a 3’ y se utilizaron 3 fuentes, institucionales.

Y para el caso de la agenda contenida en el Boletin de Prensa de la Alcaldia, los temas
preponderantes fueron educacién, politica y entretenimiento. En esta semana se
publicaron 2 boletines. El tema de educacién tuvo las relevancias de: Jornada
academica en prevencion de las drogodependencias y Proyecto para el fortalecimiento
de la sociedad civil, lo apoya Instituto Caldense para el liderazgo. La primera aparecio
en primera pagina, se extendio 3 parrafos y ocupd menos de una pagina; mientras que la
segunda no estuvo en primera pagina pero su cobertura fue de 3 a 6 parrafos y su
despliegue de una pagina entera.

La relevancia sobresaliente del asunto de politica fue: Encuentro comunitario de
alcalde y ciudadania, que estuvo en primera pagina, su texto no super6 los 3 parrafos y
su despliegue fue menos de una pagina. Y el tema de entretenimiento, consecutivo en
este ranking de agenda, tuvo la relevancia de: capsulas culturales, con una cobertura de
6 a 10 péarrafos ocupando 2 paginas. ElI tema también se destacO por el nimero
significativo de notas que tuvo del total de notas publicadas esta semana: 7 de 16.

2.3.2.4. Comparacion de agendas semana 2.

Agenda Agenda mediatica Agenda Publica
ciudadana Une Tva Noticias La Patria Nuestro Mi Manizales Boletin de prensa
Noticias Diario del Alma de la Alcaldia
Orden Publico Orden Plblico Orden Publico Economia y | Deportes Salud Educacién
finanzas
Desempleo Deportes Entretenimiento | Educacién Orden Entretenimiento | Politica
Publico
Infraestructura Economia Deportes Entretenimiento | Nota curiosa | Orden Publico Entretenimiento

Para esta segunda semana del seguimiento hay que observar que la agenda ciudadana
mantiene la misma jerarquia de temas que la de la primera semana. Pero se registra que
las agendas mediaticas de los noticieros televisivos coinciden con la de la ciudad,
mientras que la de los diarios locales y los medios de comunicacion de la municipalidad
varian considerablemente. En las agendas mediaticas y publicas se destaca la aparicion
del tema de entretenimiento y de deportes que son considerablemente visibles. El diario
local La Patria, el mas importante de la ciudad, mantiene el tema de economia como el
mas importante de su agenda. En cuanto al despliegue y cobertura, las fuentes siguen
siendo las institucionales y las testimoniales

2.3.3. Semana3
2.3.3.1. Agenda Ciudadana.

A la altura de la tercera semana, se puede observar que el PMI en la agenda ciudadana
se concentra en el tema del orden publico con un 64,8% y de desempleo con un 13,4%.




Agenda ciudadana semana 3
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2.3.3.2.Agenda Mediatica

En esta semana, el noticiero Une noticias presentd como los temas mas relevantes
dentro de su agenda, los de problemas nacionales, economia — finanzas e
infraestructura. EIl tema de problemas nacionales tuvo las relevancias de: Paro
judicial genera Estado de Conmocién y Gobierno freno el paro nacional judicial. Lo
que indica que se traté de un mismo hecho que se traslap6 de la agenda nacional y al
que se le hizo seguimiento. Entre la primera y cuarta semana de trabajo de campo Une
Noticias publicd seis notas al respecto —incluyendo las que aqui se mencionan-.

Aparte de que se presentaron en los titulares, cada una dur¢ al aire entre 2 y 3 minutos,
y utilizd dos fuentes, institucionales. Las relevancias del asunto de economia —
finanzas, consecutivo en este ranking de agenda, fueron: Concejo espera explicacion
financiera de Aerocafé y 680 mil millones de pesos propone Gobernador para Caldas
en el 2009. También se anunciaron en los titulares, cada una tuvo una cobertura de 2 a 3
minutos, y utilizd una fuente, institucional. Se puede tener en cuenta que este medio
publicé al dia y a la semana siguiente dos notas sobre Aerocafé, aunque sus relevancias
fueron: cémo van las obras y estancada la construccidn, referentes mas a la categoria
de infraestructura.

En tercer lugar, se ubicd, el tema de infraestructura, con la relevancia de: Aplazan
entrega de obra Alfonso Lopez, presentada en los titulares y abriendo la emision del dia,
con una duracion de 2 a 3 minutos y con dos fuentes -1 institucional y 1 testimonial-.

Dia Relevancia 1 Tema Relevancia 2 Tema
1 Aplazan entrega obra Alfonso L6pez Infraestructura La Gobernacion celebra Semana de la Educacion
Juventud
2 Concejo espera explicacion financiera de Economia — Roban 6 millones a mujer después de salir | Orden publico
Aerocafé finanzas del banco en el centro

3 Paro judicial genera Estado de Conmocién | Problemas 680 mil millones de pesos propone Economia —
nacionales Gobernador para Caldas en el 2009 finanzas

4 Festivo

5 Gobierno freno el paro nacional judicial Problemas Asesinan a investigador del CTI Judicial
nacionales

Relevancia de temas Une noticias, semana 3

En cuanto a la agenda de Tva noticias, los temas preponderantes fueron: deportes,
conflicto y orden publico. El tema de deportes, consecutivo en este ranking de agenda,




tuvo las relevancias de: Equipo manizalefio de ciclismo y campeonato nacional de
patinaje artistico. EIl factor que determind su lugar sobresaliente fue el nimero de
fuentes utilizadas, el mayor en comparacion con el resto de las notas publicadas durante
esta semana, y que justifica su cobertura de 2 a 3 minutos por cada una. En total se
usaron 18 fuentes, distribuidas asi: siete en la primera -1 institucional, 3 no
institucionales, 3 testimoniales- y 11 en la segunda — 2 institucionales, 2 no
institucionales y 7 institucionales-.

Las relevancias del asunto de conflicto fueron: mal estado de salud de ex congresista
secuestrado y familias desplazadas. Su cobertura duro de 1 a 2 minutos y se publicaron
tres fuentes, dos en la primera y una en la segunda —no institucionales e institucional,
respectivamente-. El orden publico, también consecutivo como el tema de deportes,
tuvo las relevancias de: Menor agredido en Manizales y plan integral de convivencia
ciudadana. Ambas abrieron la emision de los respectivos dias. Su tiempo al aire fue de
1 a 2 minutos, y se usaron siete fuentes, distribuidas asi: tres testimoniales en la nota del
menor, dos institucionales y dos no institucionales en la nota del plan integral.

Dia Relevancia 1 Tema Relevancia 2 Tema

1 Alcalde Juan Manuel Llano socializa Infraestructura Menor agredido en Manizales Orden publico
proyecto en San José

2 Mal estado de salud de ex congresista Conflicto Lluvias en Manizales Catéstrofes
secuestrado

3 Equipo manizalefio de ciclismo Deportes Familias desplazadas Conflicto

4 Festivo

5 Campeonato nacional de patinaje Artistico ] Deportes \ Plan integral de convivencia ciudadana | Orden publico

Relevancia de temas Tva Noticias, semana 4

En lo que concierne a la agenda del diario La Patria, se pudo ver que los tres temas
preponderantes fueron: orden publico, problemas internacionales y economia —
finanzas. El asunto de orden publico tuvo las relevancias de: Protestas indigenas se
enfrentan con las autoridades en el Valle del Cauca, Indigenas de Riosucio y Supia se
unen a marcha nacional para exigir por sus derechos al Gobierno y Presidente Alvaro
Uribe Vélez no acepta los actos violentos en las marchas indigenas. La que mas
sobresalié de las tres fue la relevancia de los indigenas de Riosucio y Supia, pues su
despliegue fue de dos paginas interiores; su cobertura fue de mas de 10 parrafos, igual a
la de las otras dos notas. Esto indica que el diario profundizé en el enfoque local de un
hecho noticioso de la agenda nacional.

Las relevancias del tema de problemas internacionales fueron: Mercados mundiales se
recuperan después de la reunion del G7 y el Eurogrupo, y Bolsas de todo el mundo
permanecen en desequilibrio ante crisis financiera. Ambas, aparte de constituir el
seguimiento que La Patria le hizo a la coyuntura de crisis econdomica mundial, tuvieron
la misma cobertura y despliegue: mas de 10 parrafos de extension y ubicacion en el
cuadrante superior izquierdo, respectivamente.

Y por tercera vez se destaco el asunto de economia — finanzas; las relevancias fueron:
Mas de 50 salas de juegos ocupan el tiempo y dinero de los manizalefios, y Manizales
no se queda atras en la preocupacion por la crisis financiera en el mundo. Se debe
advertir que las dos se publicaron en una misma edicion, pero se destacaron por su
cobertura de mas de 10 parrafos y su ubicacion en los cuadrantes superiores de las
paginas. La segunda relevancia, por otro lado, indica que el diario profundiz6 en el
enfoque local de un hecho noticioso de la agenda internacional.




Dia Relevancia 1 Tema Relevancia 2 Tema Relevancia 3 Tema
1 Mercados mundiales se Problemas Maés de 50 salas de Economia - Manizales no se queda Economia —
recuperan después de la | internacionales juegos ocupan el tiempo | finanzas atrés en la preocupacion | finanzas
reunién del G7 y el y dinero de los por la crisis financiera
Eurogrupo manizalefios en el mundo
2 El mal estado de las vias | Infraestructura Protestas indigenas con | Orden publico — Nuevos cambios en Politica
es uno de los mayores enfrenta/s con las nacional gabinete del alcalde de
problemas para el autoridades en el Valle Manizales Juan Manuel
progreso del turismo en del Cauca Llano
Manizales
3 Indigenas de Riosucioy | Orden publico — Presidente Alvaro Uribe | Orden pablico — Dos jurados calificaron Entretenimiento
Supia se unen a marcha nacional Vélez no acepta los nacional el desempefio en traje de
nacional para exigir por actos violentos en las bafio de las candidatas a
sus derechos al marchas indigenas Sefiorita Manizales 2008
Gobierno
Bolsas de todo el mundo | Problemas
permanecen en internacionales
desequilibrio ante crisis
financiera
4 Festivo
5 Trabajadores de la Problemas Tras un afio en la misma | Politica Pipe Peléez estuvo en Entretenimiento
Rama Judicial vuelvena | nacionales sede Personeria se Manizales
sus puestos de trabajo trasladara al primer piso promocionando su
de la Alcaldia nuevo trabajo musical
llamado A mi manera
Relevancia de temas La Patria, semana 3.
Para el periodico Nuestro Diario, se pudo observar que los temas preponderantes
fueron: orden publico, accidentes y problemas nacionales. El tema de orden publico,
por tercera vez sobresaliente, tuvo las relevancias de: 10 muertos en el fin de semana es
el tragico saldo para el departamento de Caldas, Barrio La Argentina amenazado por
apartamentero y Nueva modalidad de robo se toma a Manizales. La cobertura de la
primera excedio los 10 parrafos y ocupd 3 paginas interiores (junto con el recurso
narrativo de la fotografia); las otras dos se contaron entre 3 y 6 parrafos en una pagina,
en las respectivas ediciones.
Las relevancias del tema de accidentes, por segunda vez sobresaliente, fueron: 4
accidentes en el Eje Cafetero dejan luto y dolor en familiares de victimas y Despues de
tener un accidente en una alcantarilla hombre de 45 afios presenta llagas en su cuerpo.
La cobertura de la primera super6 los 10 parrafos y ocup6 3 paginas interiores (junto
con el recurso narrativo de la fotografia); la segunda se extendié menos de 6 parrafos en
una pagina.
El asunto de problemas internacionales, por su parte, tuvo sé6lo una relevancia
destacada: El invierno también afecta a los conductores de transporte pablico en el
pais. Aungue no estuvo en la primera plana, si tuvo una cobertura y despliegue
significativos: mas de 10 parrafos de extension en 3 paginas interiores (junto con el
recurso narrativo de la fotografia). Ademas Nuestro Diario publico esa semana tres
notas mas con las que le hizo seguimiento al aspecto particular del invierno.
Dia Relevancia 1 Tema Relevancia 2 Tema
1 10 muertos en el fin de semana es el Orden publico El invierno también afecta a los Problemas
tragico saldo para el departamento de conductores de transporte pdblico en el nacionales
Caldas pais
2 4 accidentes en el Eje Cafetero dejan luto Accidentes Estadio Maracana recibira al equipo Deportes
y dolor en familiares de victimas colombiano para la clasificacion al
Mundial de Sudéfrica 2010
3 Barrio La Argentina amenazado por Orden publico Después de tener un accidente en una Accidentes
apartamentero alcantarilla hombre de 45 afios presenta
Ilagas en su cuerpo
4 Nueva modalidad de robo se toma a Orden publico Ofelia Pérez da sus mejores consejos para Nota curiosa
Manizales la hora de comer en los hogares
manizalefios

Relevancia de temas Nuestro Diario, semana 3




2.3.3.3 Agenda Publica

El programa de la administracion publica municipal Mi Manizales del Alma, presentd
en esta semana una agenda cuyos principales temas fueron: economia — finanzas,
politica y entretenimiento. El asunto de economia — finanzas, por segunda vez
sobresaliente, tuvo la relevancia de: entrevista con Mauricio Osorio, Secretario de la
competitividad, correspondiente a 5 notas. Dos de éstas se refieren a aspectos mas
particulares: Ruta turistica se une a la secretaria de la Competitividad y Estrategia
para que estudiantes creen empresa. Su cobertura total fue de 12 minutos al aire. La
Unica fuente utilizada fue el entrevistado.

El tema de politica tuvo dos relevancias, una de éstas narrada en dos notas: Se instala
tercer periodo de sesiones ordinarias del Concejo de la ciudad y Alcaldia realiza
encuentros comunitarios en la comuna Atardeceres. La primera tuvo una emision de 1
a 2 minutos e incluyé 4 fuentes, institucionales. La segunda dispuso del mismo tiempo
al aire, pero tuvo menos fuentes: 2 institucionales. Y el entretenimiento, consecutivo en
este ranking de agenda, tuvo la relevancia de: lanzamiento de la version No. 53 de la
Feria de Manizales. Su cobertura excedidé los 3 minutos al aire y se publicaron 4
fuentes, una institucional y 3 testimoniales.

Asi mismo, la agenda del Boletin de la Alcaldia de Manizales presentaba una agenda
cuyos temas principales fueron: entretenimiento, infraestructura y orden publico. Esta
semana se publicaron 3 boletines. La relevancia del tema de entretenimiento, por
tercera vez sobresaliente, fue: Mejor sitio web estatal de Colombia es www.ctm.gov.co —
del Instituto de Cultura y Turismo-, que estuvo en primera pagina, su texto excedio los
10 parrafos aunque su despliegue fue menos de una pagina.

El asunto de infraestructura tuvo las relevancias de: Alcaldia de Manizales invita a
rueda de prensa para presentar proyecto de renovacion urbana y socializacién con
lideres sobre macroproyecto de la comuna San José. Ambas aparecieron en la primera
pagina de una misma edicion, su extension no superé los 3 parrafos ni la pagina entera.
Y en el tema de orden publico la relevancia fue: Encuentro sobre movilidad en la
comuna Macarena, dicta la Secretaria de transito y transporte. Estuvo en primera
pagina, su cobertura fue de 3 a 6 parrafos y ocupd menos de una pagina.

2.3.3.4. Comparacion de las agendas en la tercera semana.

Agenda Agenda mediatica Agenda Publica
ciudadana Une Tva Noticias La Patria Nuestro Mi Manizales Boletin de prensa
Noticias Diario del Aima de la Alcaldia

Orden Pdblico Problemas Deportes Orden publico Orden Economia Entretenimiento
Nacionales Publico

Desempleo Economia y | Conflicto Problemas Accidentes Politica Infraestructura
finanzas internacionales
Infraestructura Orden publico Economia y | Problemas Entretenimiento | Orden pablico

finanzas Nacionales

A esta altura del seguimiento a las agendas, que practicamente es la mitad del tiempo
del estudio, se percibe como la agenda ciudadana se estabiliza en cuanto a los
problemas que considera como los mas importantes de la ciudad. Se ve que el tema del
orden publico se va haciendo presente en las otras agendas, pero con una relevancia
distinta en cada una de ellas. Es notorio también que medios como Une noticias y La
Patria son mas susceptibles a la influencia de otras agendas como la nacional o la
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internacional. Dado el caracter de alguno de esos temas, se aprecia una variacion en el
tipo de fuente que nutre las informaciones, ya que aumentaron las fuentes diferentes a
las institucionales, pero siguen siendo las oficiales y las testimoniales, las mas
utilizadas. También es de destacar que para esta semana, el tema del entretenimiento
solo se hizo presente en la agenda publica, la cual sigue estando més distanciada de la
agenda ciudadana gque la misma agenda mediatica.

2.3.4 Cuarta semana.
2.3.4.1 Agenda ciudadana

En la cuarta semana, el PMI para los manizalefios fue el del orden publico con un
59,5%, el desempleo con un 19,8%, Yy el de infraestructura con un 6,4%.

Agenda ciudadana cuarta semana
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2.3.4.2. Agenda mediatica

Para el caso del noticiero Une noticias, la agenda de esta cuarta semana tiene como
temas mas importantes: orden publico, salud y desempleo. El orden publico tuvo las
relevancias de: dos asesinatos en Manizales y asesinan a cafetero en Chinchina,
destacandose por segunda vez en este ranking de agenda. Ambas estuvieron en los
titulares de emisiones distintas, con una duracion de 2 a 3 minutos e incluyendo dos
fuentes -1 institucional y 1 testimonial por cada nota-.

A diferencia de este tema, el de salud tuvo relevancias relativas a un mismo hecho:
Siguen los problemas para Asshasalud y siguen investigando a Asshbasalud. Ademas
Une Noticias publicé al dia y a la semana siguiente dos notas de seguimiento, aunque
con menor jerarquia segun los criterios de esta investigacion. Se anunciaron en los
titulares, se desarrollaron en un tiempo de 2 a 3 minutos y con Unica fuente,
institucional.

El asunto del desempleo, por su parte, solo tuvo una relevancia destacada: en Manizales
aumenta pobreza y desempleo. Su preponderancia estuvo en que este noticiero difundid
tres notas mas del mismo tema, entre la primera y cuarta semana de la aplicacion del



instrumento; dos relativas a las cifras —sobresalientes en la jerarquia de cada emision-y
otra al despido que hizo una empresa local. Esta relevancia se cubri6 con un tiempo de 2
a 3 minutos y con una fuente, institucional.

Dia Relevancia 1 Tema Relevancia 2 Tema
1 Dos asesinatos en Manizales Orden publico Balance de muertes en accidente en el Accidentes
puente festivo
2 Julian Andrés Vasco, nuevo Secretario de Politica Siguen los problemas para Assbasalud Salud
Gobierno Municipal
3 Termina paro judicial Problemas En Manizales aumenta pobreza y Desempleo
nacionales desempleo
4 Asesinan a cafetero en Chinchina Orden publico Once cay6 goleado ante el Cali y quedé Deportes
fuera de los 8
5 Capturado supuesto asesino de Judiciales Siguen investigando a Assbasalud Salud
comerciante Villegas
Relevancia de temas, Une noticias, cuarta semana.
Para el caso de la agenda mediatica del noticiero Tva Noticias, los temas preponderantes
fueron: deportes, judiciales y educacion. El tema de deportes, por tercera vez
sobresaliente, tuvo las relevancias de: Clasificacion de la eliminatoria del, Once Caldas
y Once Caldas juega contra el Cali. Su cobertura, en total, fue mas o menos de 6
minutos —de 2 a 3 minutos para la primera, de 1 a 2 minutos para las otras dos-, con la
publicacién de 13 fuentes distribuidas asi: cuatro no institucionales, cuatro testimoniales
y cinco testimoniales, respectivamente.
Las relevancias de judiciales fueron: denuncia contra la directora del Coso Municipal y
capturan cuatro nifios extorsionistas. Su tiempo al aire fue de 6 minutos, de 2 a 3
minutos y mas de 3 minutos, respectivamente, y se incluyeron nueve fuentes
distribuidas asi: una institucional, dos no institucionales y una testimonial para la
primera; dos institucionales y tres no institucionales para la segunda.
El asunto de educacion, por su parte, tuvo una relevancia destacada: Semana
internacional del conocimiento. La preponderancia del tema, ademas, se puede sustentar
en la publicacion de otras tres notas clasificadas en esta categoria, esta semana, aunque
con relevancias diferentes. Esta relevancia se emitié entre 1 y 2 minutos, con tres
fuentes, una institucional y dos no institucionales.
Dia Relevancia 1 Tema Relevancia 2 Tema
1 Satisfaccion por buen funcionamiento de Infraestructura Clasificacion de la eliminatoria Deportes
la Chec
2 Denuncia contra la directora del Coso Judiciales Capturan 4 nifios extorsionistas Judiciales
Municipal
3 Semana internacional del conocimiento Educacion Once Caldas Deportes
4 Premios Orlando Sierra Efemérides Once Caldas juega contra el Cali Deportes
5 Paro judicial Problemas Entregan viviendas en Palestina Pobreza
nacionales

Relevancia de temas Tva Noticias, semana 4.

La agenda mediatica del diario La Patria mostr6 como temas preponderantes el
entretenimiento, los deportes y economia — finanzas. El asunto de entretenimiento fue
importante por el aspecto particular de la eleccion de la Sefiorita Manizales 2008. En
dos semanas calendario el diario local publicé siete notas al respecto, de las cuales se
destacaron las siguientes relevancias: Centro comercial Bulevar Centro disfrutd de la
visita de las candidatas a Sefiorita Manizales 2008, Candidatas visitan las instalaciones
del periddico local La Patria, Hoy se definira quien es la ganadora de Sefiorita
Manizales 2008 y Candidata de la comuna Tesorito es la nueva Sefiorita Manizales
2008. A excepcion de la segunda nota, el resto tuvo un despliegue de dos paginas




interiores que privilegid el recurso narrativo de la fotografia (11, 12 y 6
respectivamente). De hecho, sélo la Gltima relevancia tuvo una cobertura de mas de 10
parrafos.

El tema de deportes, por segunda vez sobresaliente, tuvo las relevancias de Equipo
Once Caldas sale de los ocho, Sin comenzar el recorrido y dos ciclistas caldenses
tuvieron que salirse del Clasico RCN, Equipo paralimpico de Caldas estd compuesto
por 61 deportistas aproximadamente y Hoy llega a Manizales el Clasico RCN. Las
primera y tercera nota se destacaron mas por su despliegue que por su cobertura —pues
todas excedieron los 10 parrafos de extension-, que fue de dos y tres paginas interiores,
respectivamente. Las otras dos, ademas, corresponden al seguimiento que el diario le
hizo al hecho deportivo Clasico RCN.

Las relevancias de Economia — finanzas, por cuarta vez sobresaliente, fueron: La
Navidad se toma el comercio de Manizales para aumentar las ventas un 30%, Caldas
comienza busqueda de recursos para pagar acciones de la Chec y Ministerio de
Hacienda aprobo los recursos para Aerocafé. Su cobertura, en promedio, excedié los
10 parrafos, y todas se ubicaron en el cuadrante superior derecho de las paginas donde
se publicaron. Ademaés la segunda nota hace parte del seguimiento que La Patria le hizo
a la venta de las acciones de la hidroeléctrica regional (con dos notas mas que se
destacaron en la primera semana de investigacion).

Dia__ | Relevancial [ Tema | Relevancia 2 | Tema | Relevancia 3 | Tema
1 Equipo Once Caldas Deportes Sin comenzar el Deportes Centro comercial Entretenimiento
sale de los ocho recorrido y dos ciclistas Bulevar Centro disfrut6
caldenses tuvieron que de la visita de las
salirse del Clasico RCN candidatas a Sefiorita
Manizales 2008
La Navidad se toma el Economia -
comercio de Manizales | finanzas
para aumentar las
ventas un 30%
2 Los hombres se Nota curiosa Trayectos de Caldas Infraestructura Manizalefio en Educacién
aprovechan de su buen piden a gritos Cathedral High School
aspecto fisico para reparacion inmediata y de Minesota en Estados
enamorar a mas de una mayores recursos Unidos
mujer al tiempo
3 Programa Prensa Educacién Caldas comienza Economia - Después de entregar Orden publico
Escuela de La Patria se busqueda de recursos finanzas nuevos CAl la
toma la Escuela Normal para pagar acciones de Alcaldia y la Policia
Superior de Caldas la Chec esperan mayor
denuncia de los
ciudadanos
Candidatas visitan las Entretenimiento
instalaciones del
periddico local La
Patria
4 Equipo paralimpico de Deportes Hoy se definira quien Entretenimiento Alcalde de Aguadas Catastrofes
Caldas esta compuesto es la ganadora de declara Emergencia
por 61 deportistas Sefiorita Manizales Sanitaria
aproximadamente 2008
5 Candidata de la comuna | Entretenimiento Ciudadania pide mayor | Orden publico Hoy llega a Manizales Deportes
Tesorito es la nueva atencion a los trancones el Cléasico RCN
Sefiorita Manizales 2008 causados a la salida de
los colegios
Ministerio de Hacienda | Economia —
aprobé los recursos finanzas
para Aerocafé

Relevancia de temas, La Patria, semana 4.

La agenda mediatica del periédico Nuestro Diario, presentd6 como temas
preponderantes orden publico, judiciales y accidentes. De nuevo el tema de orden



publico se destaco, esta vez con las relevancias de: Asesinado Ernesto Villegas Zuluaga
en su negocio de Chinchina conocido como "Don Ernesto", Bajo el efecto del licor
hombre de 27 afios asesina a su esposa frente a su hijo de cuatro afios y 16 heridos
deja atentado con bombas en Bogotéa. Las tres coincidieron en cobertura y despliegue:
de 6 a 10 parrafos en una pagina.

El tema de judiciales, por segunda vez sobresaliente, tuvo las relevancias: Agentes del
Gaula atrapan a extorsionista menor de edad recibiendo 300 mil pesos y Jesus Antonio
Tabarez Galviz es atrapado en la vereda El Prado por asesinato de tio de Camilo
Villegas. La cobertura de la primera fue de mas de 10 parrafos en una pagina, y de la
segunda fue un poco menos de esta extension también en una pagina. La nota sobre el
supuesto asesino del tio del golfista, ademas, corresponde al seguimiento que el diario
local le hizo a ese asesinato.

Y las relevancias del asunto de accidentes fueron: Imprudencia de un conductor
provoca accidente cerca a la Quebrada Olivares y Motociclista choca contra dos yips y
muere después de ser atendido por los médicos. Ambas tuvieron una cobertura de 6 a
10 parrafos y un despliegue de una pagina de publicacion.

Dia Relevancia 1 Tema Relevancia 2 Tema
1 Hinchas del Once Caldas estan Deportes Asesinado Ernesto Villegas Zuluaga en su Orden publico
decepcionados de su equipo del alma negocio de Chinchina conocido como
"Don Ernesto”
2 Agentes del Gaula atrapan a extorsionista | Judiciales Bajo el efecto del licor hombre de 27 afios | Orden publico
menor de edad recibiendo 300 mil pesos asesina a su esposa frente a su hijo de
cuatro afios
3 JesUs Antonio Tabérez Gélviz es atrapado | Judiciales Fallece reconocida religiosa de la ciudad Efemérides
en la vereda El Prado por asesinato de tio por quebrantos en su salud
de Camilo Villegas
4 Imprudencia de un conductor provoca Accidentes Agustin Gallego habla de su monumentoa | Nota curiosa
accidente cerca a la Quebrada Olivares la empanada y de su labor social en la
comunidad manizalefia
5 Motociclista choca contra dos yips y Accidentes 16 heridos deja atentado con bombas en Orden publico
muere después de ser atendido por los Bogota
médicos

Relevancias de temas Nuestro Diario, semana 4.

2.3.4.3. Agenda Puablica

Dos temas fueron preponderantes en la agenda publica del programa Mi Manizales del
Alma: infraestructura y desempleo. El asunto de infraestructura se destaco por las
relevancias de entrevista con el alcalde sobre el macroproyecto de la Comuna San José
y entrevista con Fabio Aristizabal, Gerente del macroproyecto, correspondientes a 4
notas. Su cobertura total fue de 10 minutos. Y aparte de los entrevistados, el programa
gubernamental publico 2 fuentes no institucionales y 3 testimoniales.

El tema de desempleo también tuvo dos relevancias: 150 nuevos puestos de trabajo,
alianza de la Alcaldia con empresa nacional y entrevista con el alcalde sobre
generacion de empleo. La primera dur6 mas de 3 minutos al aire con la difusion de 4
fuentes; la segunda, entre 1 y 2 minutos con dos fuentes, institucionales.

Y el Boletin de Prensa de la Alcaldia presento en su agenda de temas, los de salud,
efemérides y educacion. Esta semana se publicaron dos boletines. Salud, por segunda
vez sobresaliente, se destacd por las relevancias: Simposio internacional de cancer de
mama y jornada de vacunacién antirrabica. La primera tuvo una cobertura de 6 a 10




parrafos en menos de una pagina interior; la segunda se extendié 3 parrafos también en
menos de una pagina, pero aparecio en primera pagina.

El tema de efemérides fue importante por la relevancia de: Nominados a premio de
periodismo ciudad de Manizales, que estuvo en primera pagina, tuvo una cobertura de
mas de 10 parrafos y un despliegue en dos paginas. Y el asunto de educacion, por
segunda vez destacado, tuvo la relevancia de: Semana internacional del conocimiento se
llevara a cabo en termales del Otofio. Se extendié de 3 a 6 parrafos y ocupd menos de
una pagina.

2.3.4.4. Comparacion de las agendas en la cuarta semana.

Agenda Agenda mediatica Agenda Publica
ciudadana Une Tva Noticias La Patria Nuestro Mi Manizales Boletin de prensa
Noticias Diario del Alma de la Alcaldia
Orden Publico Orden publico Deportes Entretenimiento | Orden Infraestructura Salud
Publico
Desempleo Salud Judiciales Deportes Judiciales Desempleo Efemérides
Infraestructura Desempleo Educacion Economia y | Accidentes Educacion
finanzas

En esta cuarta semana se puede ver como el tema nimero uno de la agenda ciudadana
aparece en la agenda de Une noticias, y de Nuestro Diario, también en primer lugar de
jerarquia. El tema del desempleo parece no ser visible en las agendas mediaticas en esta
semana, y solo aparece en la agenda publica. El diario La Patria sigue conservando el
tema de economia como parte fundamental de su agenda, mientras que de nuevo, el
medio que mas cercano esta a la agenda ciudadana es Nuestro Diario.

2.3.5. Quinta semana.
2.3.5.1 Agenda Ciudadana.

En esta Ultima semana de seguimiento a la agenda ciudadana, se pudo confirmar la
jerarquia que se habia presentado en las semanas anteriores, salvo la aparicion del tema
de medio ambiente que no se habia registrado antes. EI PMI fue el de orden publico,
con 57,9%, seguido de desempleo con 23,1%, y por Gltimo, infraestructura con un
23,1% también.
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2.3.5.2. Agenda mediética

En la Gltima semana de seguimiento, la agenda del noticiero Une noticias mostré como
temas mas preponderantes conflicto, judiciales y deportes. Respecto del asunto
conflicto las relevancias destacadas fueron, en orden de aparicion: Libre Oscar Tulio
Lizcano y reacciones por su libertad emitidas un mismo dia, y libertad de Oscar Tulio
Lizcano y reacciones de familiares publicadas al dia siguiente.

Hay que considerar que este hecho noticioso ocurrié un domingo, y asi su cubrimiento
se haya estudiado como al final de la semana, en realidad corresponde al inicio de la
semana calendario (lunes y martes). Ademas se publicaron dos notas mas, una cada dia,
pero no sobresalieron como las otras. Por la importancia particular de este “evento” y el
despliegue que Une Noticias le hizo en solo dos dias, se precisan la cobertura y el
namero de fuentes de las seis notas: en total duraron al aire mas de 15 minutos (mas de
3 minutos cada una de las que se mencionan aqui) y se utilizaron 31 fuentes -13
institucionales y 18 testimoniales-, de las que siete y ocho fueron de las dos relevancias
mas importantes, respectivamente.

En el tema de judiciales las relevancias fueron: Continda polémica en el coso municipal
y Alcaldia asumirda manejo del coso municipal. Cada una duro al aire de 2 a 3 minutos,
e incluyd una fuente institucional. También se publico otra nota entre dia y dia, relativa
a este hecho, pero no se destacd en la jerarquia que hizo esta investigacion. Y por
tercera vez en el ranking de agenda estuvo como preponderante el tema deportivo. Su
relevancia fue la preocupacion en Manizales por el Once Caldas. Su cobertura excedid
los 3 minutos y se usaron dos fuentes, institucionales. Aunque Une Noticias publico
mas notas esta semana sobre el equipo albo, no llegaron a ser mas importantes que las
notas de la fuga del ex congresista Oscar Tulio Lizcano.

Dia Relevancia 1 Tema Relevancia 2 Tema
1 Continda polémica en el coso municipal Judiciales Assbasalud investigada Salud
2 Se concret6 cierre financiero en Aerocafé Economia - Preocupacion en Manizales por el Once Deportes
finanzas Caldas
3 Seminario nacional de sexologia en Educacion Alcaldia asumird manejo del coso Judiciales
Manizales municipal
4 Libre Oscar Tulio Lizcano Conflicto Reacciones libertad Oscar Tulio L Conflicto
5 Libertad Oscar Tulio Lizcano Conflicto Reacciones de familiares de Oscar Tulio L. | Conflicto

Relevancia de temas, Une noticias semana 5.

Para el caso del noticiero Tva noticias, los temas preponderantes fueron judiciales,
orden publico y deportes. Las relevancias de judiciales, consecutivo en este ranking de
agenda, fueron: Fiscalia investiga hechos de Villa Hermosa y la Alcaldia administrara
el Coso Municipal. Aunque fueron las Unicas que se publicaron de este tema en la
semana, se destacaron en cada emision por su cobertura de 1 a 2 minutos, las tres
fuentes institucionales que se utilizaron —una en la primera, dos en la segunda- y, por
supuesto, la ubicacién en los primeros lugares de la continuidad®® del informativo.
Ademas, en el caso de la segunda relevancia, Tva Noticias publicé otra nota la semana
anterior sobre el mismo hecho, que también se destacé en la jerarquizacion de la
investigacion.

12| a continuidad en un noticiero es la secuencia ordenada y descendente de las notas periodisticas de una
emision (corresponde al nimero de la nota en la sistematizacion).




El tema de orden publico, por su parte, tuvo las relevancias de: Estudiantes de la
Universidad de Caldas bloquean la universidad y desmantelan banda en frontera de
Chinchina. Su tiempo al aire fue de 1 a 2 minutos, por cada una, y su nimero de fuentes
de cinco, distribuidas asi: tres para la primera —una institucional y dos testimoniales- y
dos para la segunda —ambas institucionales-. Y por cuarta vez en el ranking de agenda,
estuvo como preponderante el tema deportivo. Su relevancia sobresaliente fue: Once
Caldas en la Copa Colombia, que tuvo continuidad con una nota posterior (pero no se
destacG). Su transmision duré entre 1 y 2 minutos e incluyé tres fuentes —una
institucional y dos testimoniales-.

Dia

Relevancia 1 Tema Relevancia 2 Tema

Fiscalia investiga hechos de Villa Judiciales Infraestructura

Hermosa

Alumbrado publico

La Alcaldia administrara el Coso Judiciales Deportes

Municipal

Once Caldas en la Copa Colombia

Economia —
finanzas

Estudiantes de U de Caldas bloquean la
universidad

Orden publico Compra de acciones de la Chec

Desmantelan banda en frontera de
Chinchina

Felicidad por liberacion de Oscar Tulio Conflicto Orden publico

Lizcano

Visita de José Obdulio Gaviria a Politica

Manizales

Nueva Reina de Manizales Entretenimiento

Relevancia de temas Tva noticias, semana 5

La agenda mediatica del diario La Patria mostr6 como temas preponderantes: conflicto,
educacion y orden publico. El asunto de conflicto tuvo las relevancias de: Oscar Tulio
Lizcano escapé a la libertad y Oscar Tulio Lizcano responde entrevista después de
estar 8 afios en cautiverio. Se puede destacar que junto con la segunda nota, se
publicaron dos mas el mismo dia, cada una con una extensién superior a los 10 parrafos.
Ademas la primera relevancia tuvo un despliegue de cuatro paginas interiores, lo que
indica como La Patria profundizdé en este hecho de envergadura nacional pero de
privilegio regional (Oscar Tulio Lizcano es caldense).

El tema de educacion, por segunda vez sobresaliente, tuvo las relevancias de: La
envidia es un antivalor que se presencia cada dia mas en los adolescentes y La
condicién sexual deberia ser un tema de discusion abierta en la sociedad colombiana.
Su cobertura fue de mas de 10 parrafos y su despliegue super6 la pagina: dos para la
primera, tres para la segunda.

El orden publico también sobresali6 por segunda vez, con las relevancias de: A pesar de
la ley seca individuos atacaron uniformados del CAl de Villahermosa y Seguridad en
Caldas es reforzada con 100 agentes mas. Su cobertura excedi6 los 10 parrafos y se
ubicaron en el cuadrante superior izquierdo.

Dia

Relevancia 1

Tema Relevancia 2 Tema Relevancia 3 Tema

Oscar Tulio Lizcano Conflicto

escapo a la libertad

A pesar de la ley seca
individuos atacaron
uniformados del CAI
de Villahermosa

Orden publico

Habeas Data genera
controversia entre
usuarios y empleados

Impuestos

Oscar Tulio Lizcano Conflicto
responde entrevista
después de estar 8 afios

en cautiverio

La envidia es un
antivalor que se
presencia cada dia mas
en los adolescentes

Educacion

Abogado de ex Judiciales
funcionaria de
Assbasalud critica el
mal proceso que se le
esta dando a la

investigacion

Hoy se escogera mesa Politica
directiva en la

Asamblea

La condici6n sexual Educacion

deberia ser un tema de

A pesar de la crisis
econdmica Caldas se

Economia —
finanzas

Sinagua no hay Infraestructura

estudio en el Colegio




discusidn abierta en la mantiene de tercero en San Bautista La Salle
sociedad colombiana el indicador del pais

reforzada con 100
agentes mas

Relevancias de temas La Patria, semana 5.

El diario local Nuestro Diario en su agenda de la quinta semana, destacé el tema de
orden publico. Sus relevancias fueron: Autoridades de la capital caldense preocupadas
por la gran cantidad de indigenas en las calles, Aficionado de fatbol muere por negarse
a regalar cigarrillo, Caldas incrementa su numero de asesinatos por fin de semana y Al
parecer el enfrentamiento que se dio en dias anteriores en el barrio Villahermosa tiene
dos versiones. A diferencia de la nota sobre el promedio de asesinatos en Caldas, el
resto tuvieron una cobertura superior a los 10 parrafos y un despliegue en mas de una
pagina (4, 3y 3, respectivamente).

Dia Relevancia 1 Tema Relevancia 2 Tema

1 Autoridades de la capital caldense Orden publico Alias "Isaza" ayud6 a escapar al ex Conflicto
preocupadas por la gran cantidad de congresista Oscar Tulio Lizcano
indigenas en las calles

2 Aficionado de futbol muere por negarse a Orden publico Caldas incrementa su nimero de asesinatos | Orden publico
regalar cigarrillo por fin de semana

3 Al parecer el enfrentamiento que se dio en | Orden publico Imprudencia de conductores provoca Accidentes
dias anteriores en el barrio Villahermosa accidente en la via antigua a Chinchina
tiene dos versiones

Relevancias de temas Nuestro Diario, quinta semana.
2.3.5.3. Agenda Publica

El tema preponderante en la agenda del programa institucional Mi Manizales del Alma
fue: orden publico; los dos siguientes fueron efemérides e infraestructura. El asunto de
orden publico, por segunda vez sobresaliente, tuvo la relevancia de: entrevista con
Julian Andrés Vasquez, Secretario de gobierno de Manizales, correspondiente a 4 notas.
Una de éstas tuvo la particularidad del manejo del Coso municipal. Su cobertura total
fue de 10 minutos. Y sblo en el primer fragmento de la relevancia se publicé una fuente
diferente al entrevistado, también institucional.

El tema de efemérides tuvo la relevancia de: la entrega de premios de periodismo
Orlando Sierra. Dur6 mas de 3 minutos al aire y se publicaron 6 fuentes, una
institucional, 2 no institucionales y 3 testimoniales. Y la relevancia del asunto de
infraestructura, consecutivo en este ranking de agenda, fue: inicia proceso de
socializacion de la comuna San José. Con esta nota, este informativo de la Alcaldia le
hizo seguimiento al principal tema de la emision anterior. Su cobertura fue de 1 a 2
minutos, e incluy6 una fuente institucional.

Y para el caso de la agenda publica presentada en el Boletin de Prensa de la Alcaldia,
los temas preponderantes fueron economia —finanzas, salud e infraestructura. Esta
semana se publicaron dos boletines. El tema de economia — finanzas tuvo las
relevancias de: Conferencia sobre competitividad del continente asiatico y Aeropuerto
del Café logra cierre financiero. Ambas aparecieron en primera pagina; la primera tuvo
una cobertura de 3 a 6 parrafos y ocupd una pagina entera, la segunda se extendio de 6 a
10 parrafos en menos de la pagina.

El asunto de salud, por tercera vez sobresaliente, tuvo la relevancia de: Manizales sera
escenario de simulacro sobre influenza aviar y fue publicada dos veces. La nota mas

Seguridad en Caldas es | Orden pUblico




destacada se extendio mas de 10 parrafos en una pagina entera y aparecié en primera
pagina. Se puede tener en la cuenta, ademas, que en una edicion del boletin en la tercera
semana se public6 una nota relativa al mismo aspecto particular.

Y el tema de infraestructura, por segunda vez sobresaliente, tuvo la relevancia de:
Inicia socializacion del proyecto San José, la cual indica la continuidad que el medio de
comunicacion de la Alcaldia le dio a este hecho noticioso —ver semana 3-. Estuvo en
primera pagina, y su cobertura fue de 3 a 6 parrafos en menos de una pagina.

2.3.5.4 Comparacion de las agendas en la quinta semana.

Agenda Agenda mediatica Agenda Publica

ciudadana Une Tva Noticias La Patria Nuestro Diario Mi Manizales Boletin de prensa
Noticias del Alma de la Alcaldia

Orden Publico Conflicto Judiciales Conflicto Orden Puablico Orden publico Economia

Desempleo Judicial Orden PUblico Educacion Efemérides Efemérides Salud

Medio Deportes Deportes Orden Infraestructura Infraestructura Infraestructura

Ambiente Publico

En esta Gltima semana la tendencia en la agenda ciudadana se confirma al ser el orden
publico el problema mas importante para los manizalefios, seguido casi
inamoviblemente por el de desempleo, y aparece como novedad el del medio ambiente.
Otra vez se registraron coincidencias en las agendas de Nuestro Diario y ciudadanas, en
cuanto al tema del orden pablico. También hay una notable presencia del tema de
conflicto en la agenda mediatica (Une noticias y la Patria), pero no se presenta en las
demas agendas. La agenda publica parece inclinarse al tema de la infraestructura y de la
salud, y por primera vez, el tema de la economia no figur6 en la agenda de La Patria.

3. Conclusiones generales del estudio.
3.1. Temas principales en la agenda ciudadana.

El sondeo que se realizd en las 11 comunas de Manizales muestra que los tres
problemas méas importantes para la ciudadania son: orden publico (60,5%), desempleo
(18,6%) e infraestructura (5,8%). Detallando los enfoques y las relevancias de estos
temas, se puede ver que para el caso de orden publico, los enfoques se repartieron entre:
inseguridad (46,3%) drogadiccidn (6%) y delincuencia (3%).
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Para el tema de desempleo, los enfoques dados desde la agenda ciudadana, coincidieron
con el tema, es decir que no se presentaron subcategorias. Mientras que en el caso de
infraestructura, los enfoques de mayor importancia fueron los de necesidad de
transporte publico 2%, falta de vias 1,4%, problemas de trafico 1,4%, falta de sitios de
diversion 0,3% y vias en mal estado 0,2%.

Estos tres temas, orden publico, desempleo e infraestructura, con sus respectivos
enfoques, determinan la agenda ciudadana para los dias en que se hizo el seguimiento.
A continuacidn se muestra como se presento la agenda mediatica, publica y ciudadana
semana por semana, triangulando los resultados para deducir de ellos la visibilidad de
estas problematicas como aspectos que los manizalefios consideran como los mas
importantes para la ciudad.

3.2. Visibilizacion discontinua en las agendas mediaticas

Con respecto a la agenda medidtica, el siguiente cuadro muestra, para el caso de las
agendas de los noticieros televisivos, los temas en los cuales se enfocaron al construir
sus agendas. En el caso de Une, su agenda se centra en los temas de deportes, orden
publico y economia, mientras que la de Tva se centra en deportes, judicial y orden
publico. En una primera comparacion de estas agendas con la ciudadana, se puede ver
que no se visibilizan los mismos temas, ya que son los deportes los temas que mas veces
se jerarquizan como los mas importantes, frente al del orden publico que es el de primer
lugar en la agenda ciudadana.

Sin embargo, se puede ver que el segundo tema en el que se concentran estas agendas es
en el orden puablico, pero al mirar las relevancias de los noticieros y las que destaca la
agenda ciudadana, se nota una diferencia muy grande en los enfoques, ya que mientras
que la gente se enfoca en los problemas de inseguridad cotidiana, los noticieros se
enfocan en los problemas de mayor envergadura que implican una transgresion del
orden normal de la ciudad, como las marchas, las protestas o los atentados.
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Al mirar la agenda de los periddicos se nota una disparidad significativa entre ellos, ya
que para La Patria el tema mas importante de su agenda es el de economia y finanzas,
mientras que para Nuestro Diario el tema mas importante es el del orden publico. Aqui
habria que decir que por el criterio de jerarquizacion, Nuestro Diario es el Unico medio
que presenta una agenda similar a la ciudadana, aln en sus relevancias, ya que éstas se
centran en temas que tienen que ver con las situaciones de robos, asesinatos y rencillas
en las distintas zonas de la ciudad, coincidiendo con las relevancias que se presenta en
la agenda ciudadana.

Por su parte, La Patria concentra su agenda en los temas econdmicos, de indole local y
nacional, siendo mas susceptible a las agendas nacionales, ya que replica algunos de los
temas que provienen de otros medios de mayor circulacion. También deja permear su
agenda de las noticias e informaciones que provienen de la agenda publica, al desplegar
una serie de temas que le vienen de boletines y notas de prensa de las instituciones
municipales y departamentales.

Agendas de los periddicos
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Con respecto a la agenda publica, las agendas son mas dispares con la agenda
ciudadana, ya que los temas mas importantes son los de entretenimiento, infraestructura
y salud, que al juzgar por sus relevancias, se concentran en la difusién de los planes y
proyectos de la administracion municipal, en tanto que fungen como medios de
comunicacion del gobierno local. Sin embargo, los temas que visibiliza mediante la
socializacion de sus programas, no coinciden con los de la agenda ciudadana, lo que
Ileva a preguntarse si la misma politica de gobierno municipal esta respondiendo a las
necesidades mas inmediatas y urgentes de los manizalefios, ya que de ser asi, la
comunicacion de sus acciones deberian coincidir con lo expresado por la ciudadania.

Agenda publica
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En este orden de ideas, un primer y basico analisis de las agendas mediaticas muestra
unas diferencias muy grandes en la visibilizacion de los temas y problemas mas
relevantes para la ciudad de Manizales. Ejemplo de ello es el tema del desempleo, el
cual es el segundo en la jerarquia de temas de la agenda ciudadana, pero uno de los mas
invisibles en las agendas mediaticas, ya que solo aparece una vez dentro de la agenda de
los noticieros, y una vez, dentro de las agendas publicas, justo en la misma semana:
semana 4. Las relevancias indican que la agenda noticiosa hizo referencia al aumento
del empleo y la pobreza en la ciudad, mientras que la agenda publica se enfocé en los
planes que desde el gobierno local se adelantan para reducir el empleo.

Esta relativa correspondencia de temas entre las agendas mediaticas y la publica es
también un indicador de los problemas de visibilidad que se presentan en la
construccién de las agendas. En la primera semana del seguimiento se lanza por parte de
la administracion local, una campana sobre preservacion del medio ambiente, que se
replica en Tva noticias como parte fundamental de su agenda, sin que esto se vea
reflejado en la agenda ciudadana. En la segunda semana el tema educativo se despliega
en la agenda publica y en la agenda del periddico local La Patria, asi como el tema del
Festival Internacional de Teatro de la ciudad.

Esto significa que son mas parecidas las agendas mediaticas y publicas entre si, que
estas dos con la agenda ciudadana. Lo que esto puede estar indicando, es la
conformacion de pequefias esferas publicas en donde determinados temas se despliegan
para llamar la atencion de grupos sociales especificos que no necesariamente son la
mayoria de la poblacién, ni encarnan la generalidad de la agenda ciudadana. Muchas



veces, es0s grupos y sus respectivas micro esferas pablicas, tienen mayor visibilidad
porque mayor es su capacidad de influencia sobre las decisiones de ciudad, lo que no
significa que esto indique una solucion a los problemas de reconocimiento y de solucién
de problematicas que son mas generales.

3.3. Deficiencias en la informacién de calidad.

Otro elemento que hace critico el problema de la visibilizacion de las problematicas
ciudadanas, es el del recurso a las fuentes con que se trata la informacion. La
investigacion arrojo como resultado que son las fuentes testimoniales e institucionales
las més usadas para la construccion de la informacion. Una fuente testimonial es aquella
que esta involucrada como protagonista en el acontecimiento o en la problematica,
mientras que una fuente institucional es aquella que representa el sector oficial que esta
involucrado con el tema o es responsable de él.

Promedio de fuentes semanal
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Esto es critico para el caso de la prensa escrita. Si se mira con cuidado el caso de La
Patria, se vera que la diferencia en el promedio de fuentes utilizadas por notas y por
semana, es muy alto para las institucionales y las testimoniales sobre las no
institucionales. Esto quiere decir que se privilegia una voz sobre otras en la construccion
de la informacién que no permite un equilibrio informativo real. Del mismo modo le
sucede a Nuestro Diario, que si bien, en términos de agenda es la mas cercana a la
agenda ciudadana, la calidad de la informacion que produce, basada sélo en testimonios
de los protagonistas, deja muchas dudas sobre la completud en la informacion que
proveen.

Esto no puede significar mas que una informacion que adolece de variedad en los
enfoques, ya que en la practica de la generacion de informacidn, se esta privilegiando la
voz oficial, invisibilizando los otros puntos de vista que debe completar la informacion.
En otras palabras, la informacién estaria faltando a la imparcialidad, ya que no se
recogen todas las posiciones sobre el acontecimiento y sobre la problematica. Y del
mismo modo, se estaria faltando a la veracidad, ya que en el conocimiento completo de
lo que sucede no se contiene todo en la informacion que produce la oficialidad, la cual
suele obedecer a estrategias de comunicacién organizacional cuyo propdsito esta
enmarcado en unos intereses concretos y diferentes a los de la construccién de una
informacién de calidad que ayude a la construccién de lo pablico, ésta mas bien esta



jugando un papel crucial en el mantenimiento y elaboracion de la imagen de eficiencia
de la administracion pablica. Algo similar pasa cuando es el testimonio el Gnico recurso
narrativo de la informacidn, pues ésta termina siendo anecddtica y particularista, que no
conecta ni relacion el acontecimiento o la gravedad del problema con sus causas y
consecuencias, hi mucho menos con sus responsables.

3.4. Informacién y ciudadania en la logica de las agendas mediaticas y publicas de
Manizales.

La investigacion sobre las agendas ciudadanas, mediaticas y publicas de la ciudad de
Manizales permite hacer algunas reflexiones sobre el papel que estan desempefiando los
medios de comunicacidn locales en la conformacidn de la opinién publica, a partir de la
visibilizacion de temas de interés colectivo mediante la produccion de una informacién
de calidad.

Es importante aclarar que este estudio es de nivel descriptivo, que introduce el tema y
plantea rutas por donde seguir indagando. No pretende agotar la problematica, mas bien
procura plantear un por donde seguir descubriendo las relaciones de los medios con lo
publico en una escala local. Por eso mismo, los resultados que se han presentado deben
ser tomados en su justa medida, describen la situacion para un periodo breve en que se
ha hecho el seguimiento, y no toma en cuenta una serie de factores que podrian arrojar
mas luces sobre el problema.

No obstante, la metodologia empleada y el marco tedrico que se usa si son rigurosos y
permiten llegar a algunas afirmaciones sobre el tema. En definitiva, existen unas serias
limitaciones en la forma en que los medios locales estan aportando a la construccion de
una opinion publica informada. La visibilizacion de los temas mas importantes para la
ciudad y su informacion completa y cualificada, presenta serias dificultades.

Preocupa la disparidad entre las agendas ciudadana, publica y mediatica. El estudio
muestra estadisticamente que la ciudadania tiene claro los problemas més relevantes que
los quejan. Constantemente los temas de orden publico, desempleo e infraestructura
marcaron la preocupacion de los manizalefios. Sin embargo, los medios locales
estudiados no parecen informar profundamente sobre los mismos. Sus agendas
corresponden mas a otros intereses, imposibles de determinar en un estudio como éste,
pero que son evidentes al juzgar por los resultados de la investigacion. Los temas que se
visibilizan no gravitan en torno a la agenda ciudadana.

¢Deben los medios locales calcar las preocupaciones de la gente u ocuparse de los
multiples e importantes asuntos que a diario suceden en la ciudad y en el pais? Si las
preocupaciones de la gente se convirtieran en los asuntos importantes, la pregunta
tendria su respuesta obvia. Lo que se cree es que los medios locales no guardan
compromiso con la gente en tanto ciudadanos que deben estar debidamente informados
para que sean competentes en materia de debate pablico, sino que guardan compromiso
con la gente, en tanto publicos que consumen informacion de ultima mano. Y mientras
que el compromiso de los medios locales este mediado por los intereses y condiciones
de un mercado de la informacion, no se comprometeran con la produccion de una
informacion de calidad.



No obstante, en las agendas mediaticas de la ciudad se dan algunos matices que es
necesario mirar detenidamente. Sorprende que el diario mas importante de la ciudad, La
Patria mantenga una agenda “alejada” de la agenda ciudadana, y se centre
fundamentalmente en el tema economico enfocado generalmente en asuntos de
coyuntura regional-nacional con un interés especifico. Pero del mismo modo, sorprende
que el diario mas comercial sea quien en principio, se acerque mas a esa agenda, como
es el caso del periodico Nuestro Diario a través de una informacion “en caliente”
soportada en el relato “en vivo” de los testigos de los acontecimientos. Esto lleva a
afirmar que es el diario mas popular quien mejor refleja la agenda ciudadana, lo que
explica su éxito comercial y su generalizada aceptacion dentro de los estratos mas bajos
de la ciudad.

Una de las consecuencias de esto es que la agenda de La Patria se percibe como
cualificada y enfocada a grupos sociales especificos con relativa influencia en la ciudad,
mientras que la agenda de Nuestro Diario se percibe como destinada a estratos mas
bajos interesados en temas mas cotidianos y triviales. El resultado de esto es la
generacion de unas agendas mediaticas socialmente diferenciadas que se excluyen
mutuamente, lo que compromete la generacidn de una opinion publica para la ciudad.

Si cada medio hace visible sélo lo que su publico quiere hacer visible, pero sin la
integracion de las problematicas en un escenario comun de discusion y consenso, el
resultado sera la fragmentacion de la opinion publica, que termina por invisibilizar las
problematicas mas criticas, alrededor de las cuales se pueden dar verdaderos procesos
de integracion ciudadana. Esta légica de la segmentacion de las agendas, que se
desprende de la logica de la segmentacion de los publicos, tiene otro factor de cultivo, y
es el pobre uso de las fuentes en la informacion de las agendas mediéticas.

El hecho de que la informacion privilegie solo un lado de los acontecimientos y
problematicas, es también una manera de fragmentar la informacion, porque esta no se
presenta completa, sino s6lo mediante la versién oficialista, ya sea la del funcionario
publico de turno, o la del testigo presencial de los hechos. Esto se traduce en
informacion irreflexiva que no alienta el debate publico, ahondando ain mas, la mutua
exclusién de las agendas y de los ciudadanos, evitando la conformacion de una opinion
publica local.

Hay que sumar a la discusion el pobre papel de las comunicaciones oficiales que aqui se
ha llamado agenda publica. Se limitan a hacer productores de una informacion
propagandistica de los planes de la administracion local. Por eso cuando se habla de
agenda publica, se percibe una distancia enorme con la agenda ciudadana, pero una
relativa cercania con la agenda mediatica. Se puede deducir que la comunicacion oficial
usa los medios locales como reproductores de la informacion de su conveniencia,
mientras que los medios, se ven beneficiados con ello porque suplen su necesidad de
producir informacion.

La posibilidad de construir una agenda comun que oriente las discusiones de ciudad mas
importantes, dependera de la visibilizacion de las demandas ciudadanas en una agenda
mediatica local a la que cada medio aporte y sume desde su perspectiva, mas que
fragmente y divida justificado en la logica de la segmentacion de los publicos. Esto
implica un esfuerzo por acordar temas comunes a todos los actores sociales que



articulen las diferentes agendas de ciudad y que orienten las formas de produccion de
una informacion de calidad.
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